Seguimiento Medida: 2022/Enero

Intervencion Forzosa Administrativa

Nit: 892,399,994 Fecha Inicio: 14/01/2022

Razo6n Social: HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ - Fecha Fin: 13/01/2023
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Componente: Administrativo

Area: Recursos Fisicos

Linea de accion: Fortalecer los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo de la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de cumplimiento de programa de 0,000% 100,000% 1
mantenimiento preventivo en la entidad

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 11:45

En el mes de enero de 2022, la entidad es intervenida por la Superintendencia Nacional de Salud, tomando posesién de

esta el 14 de enero de 2022, para el mes en evaluacion la institucion no tiene contratos para la gestion de mantenimiento
preventivo y correctivo tanto de la infraestructura como de los equipos biomédicos de la entidad, motivo por el cual no se
presenta ejecucion de actividades. Ver analisis del indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 11:52

Se acepta este indicador, porque de 584 actividades programadas, no se ejecuto ninguna, entendiendo que la
intervencion se realizo el 14 de enero y no existian los contratos respectivos de mantenimiento.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 15/03/2022 12:11

De acuerdo con certificacion y cronograma de mantenimiento, para enero de 2022 no se ejecutaron las actividades de
mantenimiento preventivo programadas, segun lo indica la Entidad al inicio de la medida no se tenia contratacion suscrita
para el desarrollo de éstas. No obstante, se requiere al Agente Especial Interventor para que de manera inmediata se
tomen los correctivos necesarios, con el fin de garantizar la ejecucion total de las actividades, y por consiguiente el 6ptimo
funcionamiento de la infraestructura y dotacion hospitalaria.

De otra parte, se observa que la Entidad avanz6 en la consolidacion del cronograma de las actividades de mantenimiento;
sin embargo, se observan datos errados en varias areas de mantenimiento, asi:

» Equipo biomédico se certifican 321 actividades, mientras en el cronograma se observan 324.
» Equipos de refrigeracién y aire acondicionado se certifican 149, y el cronograma detalla 152.
« Otros equipos industriales se certifican 9 actividades, mientras el cronograma detalla 12.

* En la certificacion se incluyen actividades programadas para plantas eléctricas (1) y bombas de agua (4), sin embargo,
en el cronograma no se observan estos equipos.

» En cuanto a los vehiculos, aunque no tengan programacion para el mes de reporte, se requiere que éstos se incluyan en
la certificacién. Adicionalmente, revisar el cronograma de los vehiculos debido a que no se detalla la programacién, con la
estructura presentada tampoco se puede identificar a futuro la ejecucion de estas actividades.

Con relacién a los anexos reportados, se requiere verificar que éstos correspondan con los lineamientos establecidos, por
lo cual se solicita revisar lo siguiente:

» Se anexa un segundo cronograma que corresponde a aseo y servicios generales, el cual no hace parte de la
certificacion, y tampoco se mide su programacion y ejecucion, se observa que este corresponde mas al cumplimiento del
contrato suscrito para estas actividades.

» Se anexa informe del contrato suscrito para el aseo y mantenimiento de los diferentes servicios y zonas comunes, el cual
no hace parte de la certificacion, por lo que se requiere evitar el cargue de documentacion que no haga parte de la
medicion del indicador. Una vez se ejecuten las actividades para los siguientes meses el soporte requerido es el informe
en el que se agrupan y consolidan las actividades por las diferentes areas de mantenimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, se declina indicador, con el fin de ajustar certificacion segun las actividades programadas
en el cronograma.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/03/2022 23:13



Atendiendo las observaciones de la SNS, se realiza ajuste a la certificacion IPS01 en la cual se ajustan los datos de las
actividades programadas en el mes de enero de 2022, es importante indicar que en el item otros equipos industriales se
encuentran incluidos los conceptos: planta eléctrica y bomba de agua, asi mismo, se incluye en la certificacion el concepto
de vehiculos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/03/2022 18:09

Se revisa que la administracion atiende las observaciones que realiza SNS con respecto al numero de actividades
programadas, que correspondan con las actividades certificadas, con respecto al cumplimiento de dichas actividades, no
se ejecuto ninguna de las 588 programadas.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 19/03/2022 16:32

La ESE ajusta la certificacion segun actividades programadas en el cronograma; no obstante, se solicita tener en cuenta
para los préximos reportes las observaciones realizadas al indicador.
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Area: Talento Humano

Linea de accion: Fortalecer los procesos de seleccidn, vinculacién y mantenimiento del talento humano,
reorganizar el &reay sanear las deudas laborales incluyendo aportes patronales

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Monto de deuda por descuentos de nomina $46.474.916,00 $24.259.407,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 07:25

Al cierre contable del mes de enero de 2022, la E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lopez presenta deuda acumulada de
vigencias anteriores que impiden cumplir la meta pactada; es pertinente resaltar, que la deuda de la vigencia 2022
asciende a $21.470.482, razon por la cual, en aras de honrar con los compromisos adquiridos, para el reporte del mes de
febrero del corriente, se cancelaran las deudas exigibles y que cumplan con los requisitos de ley, lo cual nos permitira dar
cumplimiento a las obligaciones adquiridas. Estimamos que, para el reporte del primer trimestre de la vigencia analizada,
los rubros que conforman la presente certificacion queden completamente depurados.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 12:29

Se acepta este indicador, observando que la entidad no cumplié la meta que se tenia que era de $ 24.259.407, ademas se
sobre paso la linea base que era de $ 45.433.727, presentado un saldo a enero 31 de 2022 de $ 46.474.916. se
recomienda el proximo mes cumplir con la meta esperada.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 15/03/2022 15:10

De acuerdo con certificacion y balance de comprobacion, la deuda por este concepto a enero de 2022 ascendi6 a $46
millones, la cual incluye saldos de meses anteriores por lo que se incumple la meta establecida; no obstante, y de acuerdo
con lo indicado por la ESE se espera que al corte del primer trimestre de 2022 se depuren y cancelen los saldos
pendientes.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 07:23
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Monto de la deuda a contratistas directos $21.441.044.205,00 $12.158.818.960,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 08/03/2022 08:00

A corte de enero 2022 cierra periodo con una deuda por valor de $21.441.044.205, la cual corresponde a deuda de
vigencias anteriores, no obstante, con la clasificacién realizada en el cuerpo de la certificacion adjunta y con el
levantamiento fisico de cuentas por pagar adelantado por esta administracion, se evalla las depuraciones pertinentes a
realizar en los rubros de honorarios y servicios en los meses subsiguientes.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 18:29

Se acepta este indicador toda vez que lo reportado se ajusta a la realidad de las deuda a contratistas, la cual presento un
incremento debido que los contratistas a corte de diciembre presentaron sus respectivas cuentas de cobros de varias
mesadas que se encontraban sin presentar, lo que incremento el valor de la deuda por este concepto a $ 21.441.044.205,
cuando la linea base estaba en $ 19.819.670.361. se espera que de ahora en adelante este indicador disminuya ya que
no hay cuentas por pagar rezagadas pendientes de radicar.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 15/03/2022 15:46

Se declina indicador teniendo en cuenta que el valor certificado no corresponde con el balance de prueba, tampoco se
aclara o explica la diferencia. Se requiere verificar el valor de la meta registrado en la certificacion, teniendo en cuenta que
el valor no corresponde con la aceptacion de la formulacion.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2022 11:13

En atencién a las observaciones de la SNS, se informa que se realizan los ajustea respectivos y se informa lo siguiente:

El saldo de las cuentas contables de honorarios y servicios, las cuales, entre otros conceptos, son las utilizadas para el
registro de servicios personales directos, a enero 31 de 2022 y segln balance de prueba ascienden a $28.461.464.332, no
obstante, el resultado del indicador analizado ascendié a $21.441.044.205, la diferencia de este resultado frente a los
saldos de balance, obedece a los siguientes motivos: 1. Los terceros que conforman el saldo de la cuenta de servicios, la
cual asciende a $ 6.834.998.408, no reflejan deuda por concepto de servicios personales directos, este saldo obedece en
su gran mayoria a arrendamientos, servicios de alimentacidn, entre otros (ver hoja dos (2) del libro Excel adjunto,
denominado CXP 31.01.2022) 2. De la cuenta de honorarios se excluy6 la suma de $185.421.719, debido a que este saldo
lo conforman conceptos de Mantenimiento de jardineria y de deuda por “Fomento Donacién Leche Humana”.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/03/2022 19:37

Se acepta este indicador toda vez que lo reportado se ajusta a la realidad de las deuda a contratistas, y con la aclaraciéon
hecha a las Observaciones realizadas por la SNS. Se presento un incremento debido que los contratistas a corte de
diciembre presentaron sus respectivas cuentas de cobros de varias mesadas que se encontraban sin presentar, lo que
incremento el valor de la deuda por este concepto a $ 21.441.044.205, cuando la linea base estaba en $ 19.819.670.361.
se espera que de ahora en adelante este indicador disminuya ya que no hay cuentas por pagar rezagadas pendientes de
radicar.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 19/03/2022 16:48

De acuerdo con comentario registrado se acepta indicador; no obstante, se requiere para los proximos reportes anexar
detalle que explique y justifique la diferencia entre lo registrado en honorarios y servicios, y la certificacion; aunque se
indica que esta en la hoja 2 del anexo de cuentas por pagar contintan sin claridad los conceptos excluidos, en la hoja 2 en
la columna conceptos se presume que la descripcidn que inicia por NO es lo que se excluye, sin embargo, no suma la
diferencia.

De otra parte, se solicita verificar lo registrado en la cuenta 24905502 y aclarar si esta deuda corresponde 0 no a servicios
personales indirectos.

Considerando el incumplimiento de la meta, dada la alta acumulacién de deuda encontrada al inicio de la medida, se
espera el cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de accién, con el fin de lograr su disminucién.
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Monto de la deuda de aportes a seguridad social $753.008.690,00 $60.868.300,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 10:26

A 31 de enero de 2022, se incumple la meta pactada debido al monto acumulado del concepto de cuotas partes
pensionales, las cuales son originadas desde la vigencia 2017 y reconocidas mediante actos administrativos internos con
los soportes presupuestales correspondientes, no obstante, estas obligaciones no venian siendo canceladas
oportunamente.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante indicar que el saldo del resultado del indicador comprende los siguientes
conceptos:

1. Deuda de seguridad social (PENSION, SALUD y ARL) al periodo en evaluacion que asciende a $50.278.000. Este saldo
respecto de la meta se cumple, toda vez que para establecer la meta se tiene en cuenta el saldo de la seguridad social del
periodo.

2. Deuda acumulada por concepto de cuotas partes pensionales por valor de $702.730.690. saldo que sera objeto de
revision y depuracion.

Por otra parte, es pertinente manifestar que al cierre del periodo analizado los conceptos de aportes a seguridad social en
salud, pension y ARL difirieren de la planilla de aportes del mismo mes, las cuales presentan un valor de $ 51.817.900,
incluyen el pago de la seguridad social de 42 funcionarios y 4 supernumerarios y aprendices, dichas planillas se pagaron
dentro de la fecha limite de pago, 16 de febrero de 2022.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 19:34

Se acepta el resultado de este indicador del mes de enero, el cual no cumplié la meta planeada que era de $60.868.300,
el resultado fue de $753.008.690 el cual es inclusive mayor que el de la linea base que era de $751.436.272. Este
indicador lo componen dos conceptos: uno compuesto ( salud, pension y Arl) por valor de $50.278.000 y el otro concepto
el de las cuotas partes que presenta un valor de $702.730.690, el cual se adeuda desde el afio 2017.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 15/03/2022 16:02

De acuerdo con certificacion y balance de comprobacion, al 31 de enero de 2022 se registra una deuda por este concepto
de $753 millones, la cual incluye los aportes de enero de 2022, saldos de cuotas partes pensionales de vigencias
anteriores y la correspondiente al periodo de reporte, lo cual hace que el indicador presente incumplimiento. Al respecto,
es necesario que se defina la exigibilidad de las deudas por cuotas partes, por lo que este concepto debe incluirse en el
plan de depuracién que se encuentra en formulacién por parte de la ESE.

De otra parte, se requiere que al cierre de cada mes se adelanten los procesos de conciliacion respectivos, con el fin de
gue se aclaren y ajusten las diferencias observadas entre los saldos contables y las planillas de pago de seguridad social.

Soportes
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Monto de la deuda de parafiscales $15.868.800,00 $17.706.400,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 10:29

A enero 31 de 2022, presentamos cumplimiento del indicador analizado, no obstante, es pertinente informar que, debido a
gue estos saldos no venian siendo conciliados con las planillas de seguridad social, presentamos una leve
sobreestimacion en los costos, gastos y por con siguiente en los pasivos de la E.S.E. razén por la cual presentamos
saldos pendientes por depurar, los cuales seran objeto revision en el mes de febrero del presente afio.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 19:45

Se acepta este indicador que fue de $15.868.000 ya que se cumpli6 la meta que era de $17.706.400, no obstante se
recomienda realizar la conciliaciones entre las planillas de seguridad social y la contabilidad, ya que no se vienen
realizando.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 15/03/2022 16:12
Se declina indicador, teniendo en cuenta que el resultado no corresponde con la certificacion y balance de comprobacion.
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/03/2022 23:20

Atendiendo las observaciones de la SNS se realiza el ajuste en el resultado plasmado en la plataforma, el cual por error
se habia referido el dato de la meta.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/03/2022 19:56

Se acepta este indicador con la atencion prestada a las observaciones realizadas por la SNS, el resultado del indicador
en el mes de enero fue de $15.868.000 ya que se cumplié la meta que era de $17.706.400, no obstante se recomienda
realizar la conciliaciones entre las planillas de seguridad social y la contabilidad, ya que no se vienen realizando.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 19/03/2022 16:50

De acuerdo con certificacién y balance de comprobacion, al 31 de enero de 2022 se registra una deuda por este concepto
de $16 millones, cumpliendo la meta establecida.

No obstante, se registran saldos pendientes de pago de periodos anteriores por valor de $547.700; adicionalmente, se
presentan diferencias entre el valor del aporte de enero de 2022 frente al valor cancelado en la planilla, por lo que se
deben adelantar los procesos de conciliacion respectivos entre las areas.
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Nombre: 2. BALANCE DE PRUEBA
31.01.2022.xIsb

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 10:29

Nombre: 3. Planilla Resumen Mes de Enero de
2022 (Nomina).pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 10:29

Nombre: 4. Planilla Resumen Mes de Enero de
2022 (Supernum-Aprendiz-Rivero).pdf

Monto de la deuda de salarios $240.569.851,00 $148.908.563,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 12:15

A enero 31 de 2021 se incumple la meta pactada toda vez que la entidad presenta saldos pendientes de pago por
conceptos de némina de los meses de diciembre de 2021 y enero de 2022, es pertinente resaltar que estos saldos no se
encuentran acorde al total de nomina pendiente de pago arrojado por el médulo de némina.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 19:52

Se incumple la meta pactada para este indicador en el mes de enero ya que el resultado fue de $402.479.357, toda vez
que la entidad presenta saldos pendientes de pago por conceptos de nomina de los meses de diciembre de 2021 y enero
de 2022, cuando la meta es de $ 148.908.563, y la linea base era de $153.901634. lo que indica que en el mes de enero
nos alejamos mas de la meta.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 15/03/2022 16:38

Se declina indicador, teniendo en cuenta que el valor exigible y no exigible no es coherente con el valor del periodo y valor
total, se aclara que la sumatoria de estos 2 conceptos debe corresponder con el valor total por cada uno de los conceptos
detallados en la certificacion, independiente del proceso de depuracién que se esta adelantando.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2022 11:16

En atencién a las observaciones de la SNS se informa que se realiza el ajuste, no implica variacién del resultado del
indicador. Se aporta certificado IPS05 con el ajuste de la sumatoria de totales.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/03/2022 20:10

Se acepta este indicador toda vez que la administracion del hospital corrigié las observaciones realizadas sobre el valor
exigible y no exigible del periodo y valor total, se aclara que la sumatoria de estos 2 conceptos debe corresponder con el
valor total por cada uno de los conceptos detallados en la el valor exigible y no exigible. Ya que es coherente con el valor
del periodo y valor total.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 19/03/2022 17:02

Se declina indicador, teniendo en cuenta que se presenta incoherencia entre la clasificacion exigible y no exigible segin
lineamientos del indicador, no es logico que las deudas al 31 de diciembre de 2021 de prestaciones como primas de
servicios y navidad tengan una clasificacién de no exigibilidad cuando el término para su pago se encontraba cumplido o
vencido al 31 de enero de 2022, se insiste nuevamente que el hecho de que existan saldos en depuracién no significa que
a éstos no se les realice la clasificacion respectiva, las Gnicas razones de clasificacion como no exigible son el registro de
la depuracion o ajustes en la contabilidad que por lo tanto disminuya la deuda o que el término no se encuentre cumplido.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2022 22:21

En atencién a las observaciones de la SNS, se ajusta el andlisis del indicador y se aporta el soporte de pago de prima de
navidad de 2021. No afecta resultado del indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/03/2022 12:49

Se acepta este indicador teniendo en cuenta los valores que estan en depuracion, y la prima de navidad ya fue
cancelada. la prima de navidad ya fue cancelada, se aporta soporte de ello. la cesantias es exigible al 14 de febrero y la
prima de servicio el pago se vence a 30 de junio. teniendo en cuenta todo lo anterior, el indicador no cumple la meta, pero
se acepta con las consideraciones anteriores.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 21/03/2022 23:34

Se declina indicador, teniendo en cuenta que no se aclaré la clasificacion exigible y no exigible de la totalidad de
prestaciones, la Entidad no aplica un concepto uniforme para esta clasificacion; por ejemplo, se indica que las cesantias
se deben cancelar el 14 de febrero de 2022, entonces por qué razén al 31 de enero de 2022 tienen una clasificacién
exigible, en este valor hay saldos anteriores a las cesantias de 2021, frente a los intereses sobre las cesantias no se hace
ninguna observacion de esta clasificacién, cual es el término para el pago de éstos?

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 22/03/2022 17:38

Atendiendo las observaciones de la SNS, se realiza el ajuste, por tanto se adjunta Certificado IPS05, andlisis del indicador
y resultado del mismo, bajando el valor de deuda exigible.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 22/03/2022 18:04

con respecto a este indicador, revisando las observaciones que realizo SNS y los ajustes realizados al respecto por el
hospital Rosario Pumarejo de Lépez, esta revisoria avala este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 22/03/2022 18:50


https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/e4384cee-e767-4d50-94df-7173f734ac34
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/c831b3ca-1854-453d-831f-b4dac9e2c5fd
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/2e60db78-9ba4-46d5-974a-10630a9968be

De acuerdo con balance de comprobacion y certificacion, la deuda exigible por concepto de salarios y prestaciones
sociales asciende a $241 millones a enero de 2022, por lo que se incumple la meta establecida; al respecto, se espera el
desarrollo de las actividades propuestas en el plan de accion, con el fin de depurar y sanear la deuda acumulada
pendiente de pago. A fecha del reporte se registran 2 meses de némina sin pago.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 12:07

Nombre: 0.
IPSO5_DEUDA_SALARIOS_PRESTACI
ONES_ENERO2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 12:07

Nombre: 1.
ANALISIS _INDICADOR_IPS05 SALARI
OS_PRESTACIONES.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 12:08

Nombre: 2. BALANCE DE PRUEBA Enero 31 de
2022.xIsb

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 12:15

Nombre: 3. AUX INTERESES DE CESANTIAS
DIC 2021.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 12:15
Nombre: 4. AUX VAC ENE 2022.xIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2022 11:14

Nombre: 0.
IPSO5_DEUDA_SALARIOS_PRESTACI
ONES_ENERO2022_ AJUSTADA.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2022 11:15

Nombre: 0.
IPSO05_DEUDA_SALARIOS_PRESTACI
ONES_ENERO2022 AJUSTADA xlsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2022 22:19

Nombre: 1.
ANALISIS_INDICADOR_IPS05 SALARI
OS_PRESTACIONES_AJUSTE_200320
22.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 20/03/2022 22:19

Nombre: 4.
SOPORTE_PAGO_PRIMA_NAVIDAD20
21.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 22/03/2022 17:35

Nombre: 0.
IPSO5_DEUDA_SALARIOS_PRESTACI
ONES_ENERO2022_AJUSTADA 22032
022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 22/03/2022 17:35

Nombre: 0.
IPS05_DEUDA_SALARIOS PRESTACI
ONES_ENERO2022_AJUSTADA_22032
022.xlsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 22/03/2022 17:35

Nombre: 1.
ANALISIS_INDICADOR_IPS05_SALARI
OS_PRESTACIONES_AJUSTE_220320
22.pdf

Componente: Financiero

Area: Contabilidad

Linea de accién: Corregir las pérdidas del ejercicio y recuperar financieramente la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Utilidad o pérdidas acumuladas del periodo $-100.495.647,43 $0,00 1
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Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 08/03/2022 08:01

Teniendo en cuenta la baja facturacion del mes de enero del presente afio y los altos costos, productos de las
tercerizaciones en las que se encuentra el personal vinculado en la entidad y, por los gastos en que se incurre de manera
mensual, al corte analizado presentamos una perdida de $100 millones de pesos. Es pertinente resaltar, que la perdida
anteriormente relacionada es mucho mayor, solo que no se ve reflejada dado que muchas cuentas de cobro fueron
registradas en el mes de febrero, esta situacion ha de ser subsanada en los meses subsecuentes.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 20:03

Este indicador no se cumplio para el mes de enero, ya que la meta era de cero perdidas y se tuvo como resultados una
perdida de $100.495.647. la cual inclusive debe ser mayor solo se estan contabilizando las cuentas de cobros
presentadas, no se estan realizando las respectivas causaciones de las cuentas de cobros pendientes de radicar, lo que
aumentaria la perdida del periodo.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 15/03/2022 16:56

De acuerdo con estado de resultados, la ESE al 31 de enero de 2022 registra una pérdida del ejercicio por valor de $100
millones, la cual se encuentra subestimada segun lo indicado por la Entidad, debido a que no se encuentran registrados la
totalidad de costos y gastos. Se requiere a la ESE llevar el control de la causacién mensual de la obligacién segun la
contratacion suscrita; adicionalmente, se requiere precisar en los comentarios los conceptos y valores no registrados al
cierre de cada periodo.

De otra parte, se solicita que los anexos correspondan a los lineamientos del indicador; es decir, que las actas y demas
documentos de conciliacién deben encontrarse debidamente organizados en la ESE y verificados por el Revisor Fiscal en
su trabajo de campo; no obstante, en caso de que esta Superintendencia requiera algin documento especifico para
validacioén del indicador, este se solicitara y registrara en los comentarios.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 20:36

Nombre: 1. ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA A CORTE 31 DE ENERO
DE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 20:38

Nombre: 2. ESTADO DE RESULTADO
INTEGRAL A CORTE 31 DE ENERO DE
2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 20:38

Nombre: 3. ACTA No. 001 CONCILIACION DEL
MODULO DE CONTABILIDAD FRENTE
AL MODULO DE FACTURACION.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 20:38

Nombre: 4. ACTA No. 001 CONCILIACION DEL
MODULO DE CONTABILIDAD FRENTE
AL MODULO DE NOMINA.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 20:39

Nombre: 5. ACTA No. 001 CONCILIACION DEL
MODULO DE CONTABILIDAD FRENTE
AL MODULO DE TESORERIA.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 20:39

Nombre: 6. ACTA No. 002 CONCILIACION DEL
MODULO DE CONTABILIDAD FRENTE
AL MODULO DE ACTIVOS FIJOS.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 08/03/2022 08:02

Nombre: 7.
ANALISIS_INDICADOR_UTILIDAD_PER
DIDA_EJERCICIO.pdf

Linea de accién: Depurar los estados financieros

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Razonabilidad de estados Financieros No razonables o sin Estados financieros 1
dictamen razonables

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 20:40

Se aportan Estados Financieros a corte de enero de 2022.
Informe ejecutivo del Diagnéstico Situacional.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 20:17
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Los estados financieros a 31 de diciembre del 2021, fueron dictaminados como no razonables, y durante el mes de enero
de 2022 no se llevo acabo ninguna depuracion de estados financieros, siguen siendo no razonables.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 15/03/2022 18:20

De acuerdo con Dictamen de la vigencia 2021, los estados financieros presentan una opinidn negativa, dada la
materialidad de los hallazgos identificados, principalmente en las cuentas por cobrar y pasivos por litigios y demandas. Al
respecto, es indispensable que la ESE formule y ejecute el plan de depuracion respectivo, el cual debe detallar con
claridad las actividades y cronograma que se desarrollara para lograr la razonabilidad de los estados financieros.

De acuerdo con lo anterior, se espera para el proximo reporte la presentacion del plan de trabajo para la depuracion de
los estados financieros; de igual manera, el revisor fiscal debe presentar la Certificacién IPS07, la cual se anexa en la
plataforma; certificacion que debe guardar coherencia con el Dictamen y el plan de trabajo formulado.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 20:40

Nombre: 1. ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA A CORTE 31 DE ENERO
DE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 20:40

Nombre: 2. ESTADO DE RESULTADO
INTEGRAL A CORTE 31 DE ENERO DE
2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 07/03/2022 17:36

Nombre: 3.
INFORME_EJECUTIVO_DIAGNOSTICO
_SITUACIONAL.pdf

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 20:15

Nombre: Dictamen rel Revisor Fiscal E.S.E.
hospital Rosario Pumarejo de Lopez
Vigencia 2021.pdf

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 15/03/2022 18:20
Nombre: CERTIFICACION IPS07.xIsx

Linea de accion: Sanear las deudas acumuladas de la vigencia y vigencias anteriores

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Dias de rotacion de cuentas por pagar 520,00 295,00 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 08/03/2022 08:04

a corte de enero de 2022, el resultado del indicador es de 520 dias, que frente a la linea base, presentamos una
disminucion de 13 dias, esta disminucién se debe a que, en el mes de diciembre de 2021, ingresaron a las arcas del
hospital la suma de $11.450 millones de pesos, los cuales en su gran mayoria fueron utilizados para sanear deudas con el
personal que labora en la E.S.E y una parte fue utilizada por la administracién del momento para pago de proveedores,
esto Ultimo, genero disminucién de las cuentas por pagar del concepto analizado.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 20:38

Se acepta este indicador que tuvo como resultado incumplimiento de la meta en el mes de enero, el cual fue de 520 dias
de rotacién de la cuentas por pagar, cuando la meta es de 295 dia. Hay que tener en cuenta que la disminucion de este
indicador depende de la mejora del flujo de efectivo, por lo que se recomienda mejorar el tema de contratacion con las
distintas eps y realizar los respectivos cobros de la cartera

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 12:46

De acuerdo con certificacion y desarrollo del indicador, los dias de rotacion de cuentas por pagar al 31 de enero de 2022
se encuentran en 520 dias, por consiguiente, se incumple la meta establecida. Al respecto, se deben adelantar las
actividades propuestas en el plan de accién, con el fin de mejorar el flujo de recursos y asi cubrir los costos y gastos de la
operacién, ademas del pago gradual del pasivo segun los resultados que se obtengan en los procesos de conciliacion y
depuracion de la cartera.

Se requiere para los préximos reportes, anexar el balance de comprobacion acumulado por los 12 meses que se toman
para la medicién del indicador.

Soportes
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 20:47
Nombre: 0. 1PS08_ROTACION_CXP_Ene 31 de
2022.pdf
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 20:49

Nombre: 1. Aux CXP febrero 2021 Enero
2022.xIsb
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 20:49

Nombre: 2. BALANCE DE PRUEBA Enero 31 de
2022.xIsb

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 20:50

Nombre: 3. BALANCE COMPARATIVO FEB 2021
- ENE 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 08/03/2022 08:04
Nombre: 4.
ANALISIS_INDICADOR_IPS08_ROTACI
ON_CXP.pdf
Monto acumulado de cuentas por pagar $72.114.527.440,00 $43.587.706.522,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 08/03/2022 08:07

Debido al monto acumulado excesivo de cuentas por pagar de vigencias anteriores, incumplimos la meta pactada. No
obstante, estamos adelantando inventario fisico de pasivos con la finalidad de realizar las depuraciones contables a que
haya lugar. Asimismo, estamos realizando gestiones de depuraciones de cartera en aras de mejorar el flujo de recursos e
ir saneando estas deudas, gestiones que nos permitirdn acercarnos al objetivo establecido. Es pertinente resaltar que el
total de cuentas por pagar por edades del modulo de pagos, no coincide con los saldos acumulados en el balance
general, estas diferencias seran objeto de depuracién, con la finalidad de lograr la razonabilidad en las cifras que reportan

los estados financieros de la E.S.E.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 21:08

Este indicador se incumplié en el mes de enero del 2022, por cuanto la meta era de $43.587 millones, la linea base era de
$71.279 millones y el resultado arrojado se alejo de la linea base que fue de $72.114 millones, por lo que se recomienda

trabajar duro para disminuir los pasivos

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 14:38

De acuerdo con certificacién y balance de comprobacion, al 31 de enero de 2022 las cuentas por pagar exigibles
ascendieron a $72.115 millones, debido a la acumulacién de deuda de periodos anteriores a la intervencion; al respecto,
el Agente Especial Interventor debe propender por la ejecucion de las actividades establecidas en el plan de accién,

tendientes al mejoramiento de las condiciones financieras de la ESE.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 20:55

Nombre: 0.
CERTIFICACION_IPS09_MONTO_ACU
MULADQO_CXP.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 20:55

Nombre: 0.
CERTIFICACION_IPS09_MONTO_ACU
MULADO_CXP.xIsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 21:01

Nombre: 1. BALANCE DE PRUEBA Enero 31 de
2022.xIsb

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 21:02
Nombre: 2. CXP 31.01.2022.xls

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 08/03/2022 08:06

Nombre: 4.
ANALISIS_INDICADOR_IPS09_MONTO
_ACUMULADO_CXP (1).pdf

Area: Facturacion y Cartera

Linea de accion: Mejorar los procesos de facturacion y cartera

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Dias de rotacion de cartera 1.037,00 721,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 21:05

A enero 31 de 2022 frente al resultado la linea base, presentamos una mejora de 20 dias en el resultado del indicador
analizado, esta se debe a la legalizacion de cartera por $11.405 millones de pesos ingresados al sistema de la entidad en
el mes de diciembre de 2021, cifra que fue cancelada por la secretaria de salud del cesar por concepto de abono a cartera

de poblacion extranjera de urgencias.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 21:16


https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/e238374c-b899-4631-8601-f2a5e7f66d08
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/52432156-67a6-4f1d-9928-4a5a7a48d1e6
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/c540e99c-ce88-411c-9384-e3bb331b7660
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/7f89e89c-254b-4416-a856-c13f2208d492
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/a86bd18c-2611-47c2-9c92-7b04389da1b0
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/ec011f32-9222-49c9-abbe-4cd633792f5a
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/fc8817b6-4b45-43aa-b4ab-9bb6ab45d7ce
https://fenix.supersalud.gov.co/Indicador/DownloadAttachment/b57ed2c9-8bec-4710-bafb-8f3906ac2661

Se acepta este indicador ya que refleja la realidad de la rotacién de la cartera el cual para el mes de enero de 2022 no
cumple con la meta que era de 721 dias, el resultado fue de 1037 dias, presentado una mejoria de 20 dias menos con
respecto la linea base. se recomienda seguir mejorando en el cobro de la cartera.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 15:00

De acuerdo con certificacion y desarrollo del indicador, los dias de rotacion de cartera al 31 de enero de 2022 se
encuentran en 1.037 dias, por consiguiente, se incumple la meta establecida. Al respecto, se deben adelantar las
actividades propuestas en el plan de accién, con el fin de mejorar el flujo de recursos y asi cubrir los costos y gastos de la
operacion, ademas del pago gradual del pasivo segun los resultados que se obtengan en los procesos de conciliacién y
depuracién de la cartera.

Soportes
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 21:09
Nombre: 3. BALANCE DE PRUEBA Enero 31 de
2022.xIsb
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 21:09

Nombre: 4. BALANCE COMPARATIVO
FEBRERO 2021 - ENERO 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 21:09

Nombre: 5. ESTADO DE RESULTADO
COMPARATIVO FEBRERO 2021 -
ENERO 2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 21:09

Nombre: 6. ESTADO DE RESULTADO
INTEGRAL A CORTE 31 DE ENERO DE
2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 21:09

Nombre: 7. ESTADO DE RESULTADOS DE
FEBRERO A DICIEMBRE DE 2021.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 21:09

Nombre: 8. ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA A CORTE 31 DE ENERO

DE 2022.pdf
Porcentaje de facturacion radicada 92,990% 95,000% 2
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 07/03/2022 23:04

Del valor facturado a corte 31 de enero de 2022, se radico el 92,99% superando notablemente la linea base al momento
de la toma adelantada por la Superintendencia Nacional de Salud, dicho porcentaje estuvo representado en
$1.930.530.620 del periodo, presentadas a las diferentes EAPB y aseguradoras, quedando un remante del 7,01% del
valor total expresado en $125.296.759, por conceptos varios entre los cuales resaltan, no validacion de Rips ante el
responsable de pago.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 21:28

Este indicador no se cumplié en enero de 2022, aunque su resultado fue proximo a ella, se obtuvo 92,99% del 95% que
era la meta. Se debe tener en cuenta que el nivel de facturaciéon actual es bajo, por varios servicios que se encontraban
cerrados, por lo que a medida que se abran dichos servicios aumentara el nivel de facturacion y se necesita ser eficiente
en la presentacion de ellas para mejorar el flujo de recursos de la entidad.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 16:20
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De acuerdo con certificacidn y balance de comprobacion, la facturacion de enero de 2022 ascendi6 a $2.076 millones, de
esta se radico el 92,99% equivalente a $1.931 millones, con un resultado aceptable respecto a la meta y segin
pardmetros del sistema Fénix; al respecto, se debe dar continuidad al fortalecimiento del proceso de radicacion con el fin
de lograr su culminacion frente a los saldos de periodos anteriores.

Se destacan los avances alcanzados en la radicacion de la facturacién de la entidad territorial, entidad que tiene mayor
participacion sobre los saldos pendientes.

De otra parte, se requiere para el préximo seguimiento anexar soporte de radicacion, el cual debe corresponder a reporte
generado desde el sistema de informacion o reporte de control que lleve la Entidad; adicionalmente, se requiere presentar
en un solo documento los avances de la radicacion de periodos anteriores, el cual inicie con la identificacién de terceros,
periodos y valores pendientes de radicar hasta los avances alcanzados en cada uno de los meses hasta lograr la
radicacion total.
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Nombre: 5.
INFORME_RADICACION_VIGENCIAS _
ANTERIORES.pdf

Porcentaje de glosa definitiva 5,000% 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 07/03/2022 23:30

En el mes de enero de 2022, se facturd un total de $2.076.171.575, de los cuales fueron aceptados $29.376.687 dando
un porcentaje de la glosa definitiva del periodo 1.52% y una glosa definitiva acumulada de 14,93%, porcentaje menor al
historico de la institucion que en promedio fue de 17.59% y por encima de la meta propuesta que es del 5%, se debe
hacer la salvedad que en este indicador se basando en las aceptaciones que se han dado en las glosas contestadas,
guedando pendientes la no aceptacion de glosas y el soporte de las misma para el levante y/o ratificacion por parte de las
EPS y posterior conciliacion de las mismas, en donde este porcentaje pude subir. Es importante indicar que al corte del
mes de enero de 2022 no existe reporte en Dindmica gerencial que permita con base a las notas crédito creadas del
periodo establecer los causales de cada una de estas.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 21:34

Para el mes de enero la glosa definitiva fue de 14,93%, la cual presento una mejoria respecto de la linea base que era de
17,59%, pero que todavia se esta lejos de la meta que se tiene que es del 5%. Se recomienda seguir mejorando en este
aspecto para que mejore el flujo de recurso ala entidad

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 16:52

De acuerdo con certificacion anexa la glosa definitiva del periodo es de 14,93%, porcentaje superior al estandar
establecido; se precisa que no es posible validar la veracidad del resultado ante la carencia de la base de datos de glosas
gue lo sustente. De otra parte, no se identifican y detallan las causales de glosa, por 0 que es necesario organizar la
informacion del area, con el fin de contar con datos actualizados y acordes a la realidad de la institucion.

No obstante, se declina indicador teniendo en cuenta la incoherencia que este presenta frente al porcentaje de glosa
inicial, no es claro por qué la glosa definitiva es superior a la inicial.
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2022 16:20

En atencié a las observaciones generadas por la SNS, se informa que se ha realizado verificacion y seguimiento a la
informacion, observando que existen inconsistencias que se encuentran en proceso de revision y verificacion a fin de
establecer los correctivos adecuados, es el motivo por el cual se informa que el indicador se presenta con resultado SIN
DATO, con el compromiso que para el reporte del mes de marzo se presentaran avances de las conciliaciones y
seguimiento a las actividades de revision factura a factura para establecer la informacién real, toda vez que en el sistema
de informacién no se puede obtener en detalle. Se aporta documento, denominado: ajuste al andlisis del indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/03/2022 20:27

Existe Inconsistencias en la parametrizacion del mddulo de glosas y Falta de alimentacién del sistema de informacion mes
a mes, dadas estas situaciones para el mes de enero de 2022 el resultado del indicador se presenta SIN DATO, toda vez
gue la informacion es inconsistente y se ha definido como plan de trabajo verificar las facturas con glosa definitiva una a
una para identificar el periodo a que corresponde, y poder calcular este indicador con informacion confiable. Se acepta por
estas circunstancias este indicador con el compromiso que para el reporte de marzo ya deben existir informacion confiable
para determinar este indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/03/2022 20:27

Existe Inconsistencias en la parametrizacion del moédulo de glosas y Falta de alimentacion del sistema de informacién mes
a mes, dadas estas situaciones para el mes de enero de 2022 el resultado del indicador se presenta SIN DATO, toda vez
gue la informacion es inconsistente y se ha definido como plan de trabajo verificar las facturas con glosa definitiva una a
una para identificar el periodo a que corresponde, y poder calcular este indicador con informacién confiable. Se acepta por
estas circunstancias este indicador con el compromiso que para el reporte de marzo ya deben existir informacion confiable
para determinar este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 19/03/2022 17:07

Se acepta resultado del indicador teniendo en cuenta que no existe fuente clara y detallada para realizar la medicion, se
requiere a la Entidad celeridad en el proceso de organizacion y depuracion de la informacién con el fin de contar con
datos claros y precisos sobre el estado de la facturacion y cartera de periodos anteriores.

Soportes
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Porcentaje de glosa inicial (objecién) 10,000% 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 07/03/2022 23:49

En enero de 2022 se factur6 un total de $2.076.171.575, de los cuales fueron glosados $224.298.376, en donde se obtuvo
en la glosa inicial un porcentaje de objecion del periodo de 11.62% y la acumulada de 12,21%, donde se observa una
disminucion en forma drastica con respecto a la linea base y se acerca a la meta. Esto se ha logrado dado que los
auditores concurrentes se encuentran registrando los principales motivos de glosas que se presentan en la institucion, asi
como a la retroalimentacién que realizan los mismos con el personal de facturacion, médicos generales y especialistas,
personal de enfermeria, y resto del personal paramédico y administrativo que intervienen en los diferentes procesos que
afectan la facturacion. Estas actividades se vienen desarrollando a partir de la medida de intervencion interpuesta por la
Superintendencia Nacional de Salud, a través del Agente Especial Interventor.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 21:40

Se acepta es indicar ya que refleja el resultado del periodo que fue de 12,21%, incumpliendo la meta que se tiene para
este indicador que es de 10%, pero que refleja una mejoria considerable con la linea base que era del 21,76%, se
requiere seguir mejorando en este aspecto.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 17:11
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De acuerdo con certificacion anexa, la glosa inicial del periodo es de 12,21%, porcentaje superior al estandar establecido;
no obstante, se observa inconsistencia entre los datos relacionados en la certificacion frente a la base de datos de glosas.

De otra parte, se observa inconsistencia entre los resultados de la glosa inicial y definitiva, no es coherente que la glosa
inicial sea inferior a la definitiva; por ejemplo, segun certificacion, la glosa definitiva de junio de 2021 fue de
$2.801.317.133 cuando la glosa inicial certificada para ese mes fue de $423.281.478, por lo tanto, se insiste en la falta de
claridad de la informacion.

De acuerdo con lo anterior, se declina indicador para la aclaracién o ajustes respectivos.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2022 16:28

Atendiendo las observaciones de la SNS, revisada la informacién y analizado el contexto se presenta el indicador de
Glosa Inicial sin dato, debido a que debe ser verificada la informacion de las glosas toda vez que presenta inconsistencias
e inconvenientes en la fuente de informacién. Se anexa ajuste al andlisis del indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/03/2022 20:29

Existe Inconsistencias en la parametrizacion del modulo de glosas y Falta de alimentacion del sistema de informacién mes
a mes, dadas estas situaciones para el mes de enero de 2022 el resultado del indicador se presenta SIN DATO, toda vez
gue la informacion es inconsistente y se ha definido como plan de trabajo verificar las facturas con glosa definitiva una a
una para identificar el periodo a que corresponde, y poder calcular este indicador con informacién confiable. Se acepta por
estas circunstancias este indicador con el compromiso que para el reporte de marzo ya deben existir informacion confiable
para determinar este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 19/03/2022 17:09

Se acepta resultado del indicador teniendo en cuenta que no existe fuente clara y detallada para realizar la medicion, se
requiere a la Entidad celeridad en el proceso de organizacion y depuracién de la informacion con el fin de contar con
datos claros y precisos sobre el estado de la facturacion y cartera de periodos anteriores.
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Area: Presupuesto

Linea de accion: Corregir el déficit presupuestal

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Balance presupuestal con recaudo (Obligaciones) 1,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 21:58

Al cierre del mes de enero de 2022, la entidad presenta un resultado de indicador en el Balance Presupuestal con
Recaudo de 2,28, presentando un recaudo en el periodo que le permite cubrir los gastos del mismo, es importante indicar
gue el mayor valor recaudado corresponde a cartera de vigencias anteriores. Ver analisis del indicador.
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Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 09/03/2022 15:09

Se declina este indicador porque existe un error en el soporte del analisis del indicador, donde el titulo del grafico habla
sobre eventos adversos, cuando el indicador es de balance presupuestal con recaudo. ademas la meta que tiene en el
soporte 0.8 no coincide con el estAndar aprobado en la plataforma de fenix, que es de 1. por este motivo se devuelve
para su correccion

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 09/03/2022 19:52

Se aporta el andlisis del indicador ajustado teniendo en cuenta las observaciones de la Revisoria Fiscal, no implica ajuste
en el resultado del indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 09/03/2022 22:14

Después de haber realizado las correcciones sugeridas, se acepta el indicador como lo plantea la administracién, donde
este indicador obtuvo como resultado 2,28 en enero, sobrepasando la meta que era de 1. esperemos que se mantenga
sobre 1 en los meses siguientes.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 19:47

Se declina indicador teniendo en cuenta que su resultado no corresponde con la realidad de la institucién, por una parte, y
como lo indica la Entidad, al periodo de reporte (enero de 2022) no se registré la totalidad de obligaciones; por
consiguiente, una de las variables tomadas para la medicion del indicador se encuentra subestimada y no refleja la
realidad del costo de operacién del mes; tampoco se detalla y desagrega de manera adecuada la certificacion IPS45/46,
por lo que no es posible identificar el valor de las obligaciones no radicadas y registradas en el periodo.

De otra parte, no fue posible validar el valor de las obligaciones, teniendo en cuenta que éstas no se detallan en la
ejecucion presupuestal de gastos.

De acuerdo con lo anterior, la medicion se debe realizar sobre la totalidad de las obligaciones independiente de la
radicacion de cuentas y registro, informacion que debe soportarse en la certificacion IPS45/46, o ante la falta de claridad y
subestimacién de los datos no seria posible determinar el balance presupuestal del mes.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/03/2022 22:51

En atencion a las observaciones emitidas por la SNS, se analiza y se decide presentar el indicador SIN DATO, toda vez
gue al corte del mes de enero de 2022, inicia la intervencion de la entidad, adicionalmente las cuentas no se reciben el su
totalidad como es el ejemplo de las que corresponden a las asociaciones sindicales debido a que el pago de la seguridad
social se realiza mes vencido, por tanto, la factura del periodo la radican en el mes siguiente,para este caso en febrero de
2022, por tanto los registros presentan subregistros, esta situacién se modificara por el cambio en la modalidad de
contratacion del personal asistencial y administrativo.

Adicionalmente, se realizara ajuste en el reporte de la ejecucion presupuestal que permita presentar las obligaciones.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/03/2022 21:57

La administracién del hospital en atencion a las observaciones del SNS decide presentar este indicador para este periodo
SIN DATO, alegando que no se presentaron todas las cuentas por pagar del periodo, que dicha presentacion la realizan
mes vencido por el tema de la seguridad social. Por lo tanto la revisoria fiscal recomienda que para los informes
siguientes, teniendo en cuenta que la entidad vario su la modalidad de contratacion del personal asistencial y
administrativo, se deben realizar los ajustes necesarios. Bajo estos compromisos se acepta este indicador en estas
condiciones.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 19/03/2022 17:15

Se acepta indicador teniendo en cuenta que existe subestimacién de una de las variables requeridas para su medicion, lo
cual genera un resultado errado y alejado de la realidad financiera de la Instituciéon; no obstante, se insiste a la Entidad
gue existen mecanismos para controlar el registro oportuno de estas obligaciones como el detalle de la certificacion
IPS45/46; no es suficiente que la Entidad se limite a indicar que no hay datos en su totalidad, cuando puede llevar el
control de obligaciones segun la contratacion, adicionalmente, si se tienen los datos de recaudo y reconocimiento
independiente que no se pueda realizar el célculo.
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Balance presupuestal con reconocimientos 1,07 1
(Obligaciones)

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:10

Al cierre del mes de enero de 2022, la entidad presenta un resultado de indicador en el Balance Presupuestal con
Reconocimiento de 5,03, presentando un ingreso por reconocimiento de $3.822 millones, de los cuales el 55%
corresponde a ingreso reconocido de vigencia corriente, para el periodo en estudio el resultado es positivo toda vez que
representa el respaldo de las obligaciones que adquiere la entidad. Ver analisis del indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 09/03/2022 15:15

Se declina este indicador por un error en el soporte del analisis del indicador, con respecto al titulo de la grafica, que esta
renombrada como eventos adversos, cuando el indicador trata es el indicador trata de balance presupuestal con
reconocimiento

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 09/03/2022 19:53

Se aporta el andlisis del indicador ajustado teniendo en cuenta las observaciones de la Revisoria Fiscal, no implica ajuste
en el resultado del indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 09/03/2022 22:21

Se acepta este indicador después de realizar las correcciones sugeridas por esta revisoria fiscal, con respecto al resultado
del indicador se obtuvo 5,03 cuando la meta es de 1,07 lo que indica que la entidad para el mes de enero sus
reconocimientos de ingresos cubren sus compromisos del mes.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 19:48
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Se declina indicador teniendo en cuenta que su resultado no corresponde con la realidad de la institucién, por una parte, y
como lo indica la Entidad, al periodo de reporte (enero de 2022) no se registro la totalidad de obligaciones; por
consiguiente, una de las variables tomadas para la medicion del indicador se encuentra subestimada y no refleja la
realidad del costo de operacion del mes; tampoco se detalla y desagrega de manera adecuada la certificacién IPS45/46,
por lo que no es posible identificar el valor de las obligaciones no radicadas y registradas en el periodo.

De otra parte, no fue posible validar el valor de las obligaciones, teniendo en cuenta que éstas no se detallan en la
ejecucion presupuestal de gastos.

De acuerdo con lo anterior, la medicién se debe realizar sobre la totalidad de las obligaciones independiente de la
radicacion de cuentas y registro, informacion que debe soportarse en la certificacién IPS45/46, o ante la falta de claridad y
subestimacién de los datos no seria posible determinar el balance presupuestal del mes.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 17/03/2022 22:52

En atencién a las observaciones emitidas por la SNS, se analiza y se decide presentar el indicador SIN DATO, toda vez
que al corte del mes de enero de 2022, inicia la intervencién de la entidad, adicionalmente las cuentas no se reciben el su
totalidad como es el ejemplo de las que corresponden a las asociaciones sindicales debido a que el pago de la seguridad
social se realiza mes vencido, por tanto, la factura del periodo la radican en el mes siguiente,para este caso en febrero de
2022, por tanto los registros presentan subregistros, esta situacion se modificara por el cambio en la modalidad de
contratacion del personal asistencial y administrativo. Adicionalmente, se realizara ajuste en el reporte de la ejecucion
presupuestal que permita presentar las obligaciones.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/03/2022 21:58

La administracién del hospital en atencion a las observaciones del SNS decide presentar este indicador para este periodo
SIN DATO, alegando que no se presentaron todas las cuentas por pagar del periodo, que dicha presentacion la realizan
mes vencido por el tema de la seguridad social. Por lo tanto la revisoria fiscal recomienda que para los informes
siguientes, teniendo en cuenta que la entidad vario su la modalidad de contratacién del personal asistencial y
administrativo, se deben realizar los ajustes necesarios. Bajo estos compromisos se acepta este indicador en estas
condiciones.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 19/03/2022 17:15

Se acepta indicador teniendo en cuenta que existe subestimacion de una de las variables requeridas para su medicion, lo
cual genera un resultado errado y alejado de la realidad financiera de la Institucién; no obstante, se insiste a la Entidad
gue existen mecanismos para controlar el registro oportuno de estas obligaciones como el detalle de la certificacion
IPS45/46; no es suficiente que la Entidad se limite a indicar que no hay datos en su totalidad, cuando puede llevar el
control de obligaciones segun la contratacién, adicionalmente, si se tienen los datos de recaudo y reconocimiento
independiente que no se pueda realizar el calculo.
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Componente: Juridico

Area: Defensa Judicial

Linea de accién: Fortalecer la defensa judicial

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje recuperacion titulos judiciales 0,000% 100,000% 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:27

En relacion con el proceso de recuperacion de depdsitos judiciales, se informa a la Superintendencia Nacional de Salud,
gue una vez iniciada medida de intervencion se evidencio que la oficina juridica habia solicitado al Banco Agrario sabana
de depésitos judiciales, en referencia a dicha solicitud la entidad bancaria procedié a enviar el 20 de enero sabana de
depdsitos judiciales, de la cual se determind los siguientes; Primero. A corte de 31 de diciembre del 2021, la entidad
contaba con 129 depdsitos judiciales por recuperados o pendientes de pago, por valor total de $ 2.314.518.257,11.
Segundo. Que de los 129 depositos judiciales pendientes por recuperar, 128 depdsitos con valor de $2.313.120.336,71
pesos m/ct; fueron constituidos en procesos donde el Hospital figura como demandado. Y solo un deposito con valor de
$1.397.920,40 pesos mict; fue constituido en un proceso donde le Hospital Figuera como demandante y demando el
Departamento de Salud de Bolivar. Seguidamente, informo que en el certificado del IPS 17, se presenta la relacion de
depositos judiciales por recuperar. Durante el mes de Enero del 2021; la entidad envi6 oficios a los diferentes juzgados y
entidades bancarias, informando de la medida de intervencion y sus efectos, en el certificado IPS 17, se adjuntan los
oficios. Asi las cosas, se tiene que para el mes de Enero del 2022, la entidad no reporto recuperacién de depésitos
judiciales, por lo tanto, se reporta un 00% en cumplimiento de la meta establecida.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 12:26

La informacion consignada es consistente a las actividades de recaudo realizadas, se recomienda oficiar a los despachos
judiciales para la elaboracion y entrega de los titulos correspondientes a los remanentes de propiedad de la ESE dentro
de cada proceso, a efectos de efectivizar la labor de recaudo

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 17/03/2022 07:40
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Una vez verificados los soportes aportados y los comentarios de la gestion efectuados por la ESE, avalados por la
Revisoria Fiscal se indica lo siguiente: A. Respecto de la certificacion se indica lo siguiente: - El certificado IPS17 esta
firmado por el jefe del &rea juridica Dr. Jefferson Castro Romero, se encuentra totalmente diligenciado en las lineas y
columnas respectivas frente a la gestion realizada, refleja la relacién de los 129 titulos judiciales y pendiente por
diligenciar las columnas de “Fecha de radicacion del oficio(s) solicitando la devolucién y el pago del titulo judicial” y la
“Fecha de expedicion del oficio del despacho ordenando el pago del titulo”, las cuales obedecen a las actividades
consiguientes, en el proceso de recuperacion de los titulos judiciales, es decir, se presentan las certificaciones en debida
formay en los formatos de archivos Excel y PDF, este ultimo firmado por el responsable. - El resultado registrado
corresponde a los soportes aportados, se presenta avance en la gestion, que hacen referencia a las actividades
adelantadas en el periodo enero 14 a febrero 13 de 2022 que se aportaron en la documentacion subida al aplicativo. - En
enero 20 de 2022, el banco Agrario entregd la sabana de los titulos judiciales desde el afio 2018 a diciembre 31 de 2021,
en archivo Excel, es necesario actualizarla cada tres meses; conforme al lineamiento de la SNS. B. Respecto del
indicador - El indicador de cumplimiento en la recuperacion de titulos judiciales es de 0% frente a la meta establecida en
la linea base. No se registran recuperacion de titulos judiciales en este periodo de tiempo. - Frente a la gestion, se
anexan treinta y tres (33) oficios informando la medida especial de intervencion forzosa administrativa de la E.S.E.
Hospital Rosario Pumarejo de Lopez de Valledupar, a cuatro (4) bancos, dos (2) al Tribunal Administrativo y a veintiocho
(28) juzgados enviados en los dias 19, 20 y 21 de enero de 2022; asi mismo, Bancolombia levanto siete (7) medidas
cautelares de embargo en procesos en curso contra la ESE en juzgados de Valledupar en enero 26 de 2022,
evidenciando avance en la gestion para lograr los objetivos plasmados en la meta planteada. - Es necesario radicar los
oficios solicitando la devolucién y el pago de los titulos judiciales y lograr que los despachos ordenen el pago de estos
titulos a la ESE. Frente al indicador, también es necesario tener en cuenta que la medicion es acumulativa en los reportes
siguientes; asi mismo frente es importante tener claridad frente a los siguientes aspectos del indicador: - Documentos
soporte, los documentos para la identificacion y depuracion son los siguientes: sabana de titulos del Banco Agrario, titulos
por prescribir y la vigilancia judicial, asi: Sdbana de titulos del Banco Agrario, se solicita trimestralmente, actualmente se
puede pedir por via electronica, luego verificar los titulos de acuerdo con su clasificacion, identificar los pendientes de
pago para iniciar con el recaudo. - Titulos por prescribir de la rama judicial, es importante estar verificando en la pagina
web la publicacién de éstos. - Vigilancia judicial, esta hace referencia al seguimiento de los procesos en las diferentes
instancias judiciales, en el cual se verifican procesos y se identifican titulos. - Depuraciéon: Como ya se cuenta con las
fuentes de informacién, se debe ir realizando la depuracion, iniciando con el cruce de informacién, analizando el estado de
los titulos de acuerdo con las fuentes y se registra en el IPS17, a medida que va avanzando la medida es necesario que
se realicen los registros correspondientes. - Registro: Debe registrarse la gestion realizada en este aspecto, también
deben adjuntarse los soportes de cada periodo, se requiere que contablemente adelanten la depuracién de los titulos que
se paguen o fraccionados o con conversion, para que quede adecuadamente registrada la informacién por cada tercero.

- Operacion de la ESE: Respecto a la gestion, es necesario que la entidad realice la verificacion desde el aspecto juridico,
de igual forma adelante las validaciones para el registro financiero; con el objeto de que la informacién sea concordante
entre las areas y corresponda a la realidad de la ESE. - Titulos derivados de procesos en que la ESE es demandante, es
necesario que verifiquen el estado del proceso asociado a cada titulo judicial, una vez efectuado el andlisis de cada caso
se recomienda proceder a la toma de decision respecto a: impulso procesal o uso de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos (MASC) o el recaudo. - Titulos derivados de procesos en que la ESE es demandado, requieren
verificar el estado de cuenta y hacer el recaudo. - Recaudo de titulos: Se recomienda que ajusten el formato IPS17 de
acuerdo con la gestion de los titulos, las decisiones respecto a los titulos recuperados y los pendientes de recaudar, asi
como los titulos en calidad de demandante, al respecto es necesario analizar cada proceso asociado, conocer el estado y
definir lo correspondiente. C. RECOMENDACIONES: PARA LA ESE - Realizar la conciliaciéon con el area contable. -
Efectuar circularizacién de los titulos. - Realizar gestion para contar con los insumos para analizar y la toma de
decisiones respecto a los titulos identificados y gestionados. - Efectuar un seguimiento a las solicitudes y respuestas de
las diferentes entidades - Hacer seguimiento a los titulos por prescribir de la rama judicial; reportar lo relacionado con los
cortes segun cronograma de la rama. La informacion puede ser consultada en el enlace:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/unidad-de-presupuesto/depositos-judiciales-ley-1743 - Para los siguientes reportes,
se recuerda la obligacién para la ESE de realizar el cargue de los siguientes documentos: [IPS17 diligenciado firmado en
archivo de PDF, IPS17 diligenciado en formato de Excel sin firma, Soportes de la gestién, (oficios a los despachos, oficios
de devolucion, etc.), Sabana de titulos del Banco Agrario actualizadas. PARA LA REVISORIA FISCAL - Adelantar
auditoria en la metodologia que definan para verificar la depuracién de titulos y avance; generando informe y remitir los
resultados a la SNS. - Verificar que los soportes cargados correspondan de acuerdo con el periodo y que la sdbana de
titulos del Banco Agrario se actualice en forma trimestral. - Se recomienda que, desde su rol de auditoria, realice el
seguimiento para que queden ajustados en los estados financieros. Se ACEPTA el indicador, con fundamento en las
gestiones realizadas, las cuales son necesarias para adelantar el proceso de recuperacion de los titulos judiciales.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:42

Nombre: 0.
IPS17_CERTIFICADO_RECUPERACIO
N_TITULOS_JUDICIALES_ENERO2022
.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:42

Nombre: 0.
IPS17_CERTIFICADO_RECUPERACIO
N_TITULOS JUDICIALES_ENERO2022.
xlsx

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:42

Nombre: 1. ANALISIS_INDICADOR_IPS17_
%RECUPERACION_TITULOS_JUDICIA
LES.pdf
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:42

Nombre: 2. RESPUESTA FINAL Banco Agrario
sabana depositos judiciales - IPS 17.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:42

Nombre: 3 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado Primero
Administrativo.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:42

Nombre: 4 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado Segundo
Administrativo.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:42

Nombre: 5 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado Tercero
Administrativo.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:43

Nombre: 6 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado Cuarto
Administrativo.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:43

Nombre: 7 - Oficio Natificacion efectos
intervencion - Juzgado Quinto
Administrativo.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:43

Nombre: 8 - Oficio Notificacion efectos
intervencion -,Juzgado Sexto
Administrativo.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:43

Nombre: 9 - Oficio Notificacion efectos
intervencion -Juzgado Séptimo
Administrativo.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:43

Nombre: 10 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado Octavo
Administrativo.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:43

Nombre: 11 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado 401
Administrativo.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:43

Nombre: 12 - Oficio Notificacién efectos
intervencion - Despacho 01 Tribunal
Administrativo.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:44

Nombre: 13 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Despacho 04 Tribunal
Administrativo.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:44

Nombre: 14 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado 01 Civil
Circuito.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:44

Nombre: 15 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado 02 Civil
Circuito.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:44

Nombre: 16 - Oficio Notificacién efectos
intervencion - Juzgado 03 Civil
Circuito.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:44

Nombre: 17 - Oficio Notificacién efectos
intervencion - Juzgado 04 Civil
Circuito.pdf
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Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

18 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado 05 Civil
Circuito.pdf

Fecha:

06/03/2022 22:44

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

19 - Oficio Notificacién efectos
intervencion - Juzgado 01 Civil
Municipal.pdf

Fecha:

06/03/2022 22:44

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

20 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado 02 Civil
Municipal.pdf

Fecha:

06/03/2022 22:45

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

21 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado 03 Civil
Municipal.pdf

Fecha:

06/03/2022 22:45

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

22 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado 04 Civil
Municipal.pdf

Fecha:

06/03/2022 22:45

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

23 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado 05 Civil
Municipal.pdf

Fecha:

06/03/2022 22:46

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

24 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado 06 Civil
Municipal.pdf

Fecha:

06/03/2022 22:46

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

25 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado 07 Civil
Municipal.pdf

Fecha:

06/03/2022 22:46

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

26 - Oficio Notificacién efectos
intervencion - Juzgado 08 Civil
Municipal.pdf

Fecha:

06/03/2022 22:46

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

27 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado 01 Laboral
Circuito.pdf

Fecha:

06/03/2022 22:46

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

28 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado 02 Laboral
Circuito.pdf

Fecha:

06/03/2022 22:47

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

29- Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado 03 Laboral
Circuito.pdf

Fecha:

06/03/2022 22:47

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

30 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado 04 Laboral
Circuito.pdf

Fecha:

06/03/2022 22:47

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

31 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - Juzgado 01 Municipal
Pequefias Laborales.pdf

Fecha:

06/03/2022 22:47

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

32 - Oficio Natificacién efectos
intervencion - Banco Agrario -.pdf

Fecha:

06/03/2022 22:47

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

33 - Oficio Notificacion efectos
intervencion - BANCOLOMBIA.pdf

Fecha:

06/03/2022 22:48
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:48

Nombre: 34 - Oficio Notificacion efectos
intervencion -BANCO AV VILLAS.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:48

Nombre: 35 - Oficio Notificacion efectos
intervenciéon -BANCO DE
OCCIDENTE.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:48

Nombre: 36 - Oficio Notificacién efectos
intervencion - ADRES.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 22:48

Nombre: 37 - Respuesta Bancolombia -
Desembargo cuentas.pdf

Procesos judiciales contestados dentro del término  100,000% 100,000% 3
legal, incluidas las tutelas

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 23:13

En el mes de enero de 2022 se dié cumplimiento a la meta dando, toda vez que se cumplié con los términos para la
respuesta de acciones constitucionales y actuaciones presentadas en el periodo. Ver analisis del indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 12:39

Verificadas las actuaciones judiciales, se encuentra que son consistentes a los soportes presentados y fueron adelantadas
dentro del tiempo judicialmente establecido. sin mas observaciones.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 17/03/2022 11:57

Procediendo a verificar los soportes aportados y los comentarios de la gestién efectuados por la ESE, revisados y
avalados por la Revisoria Fiscal se indica lo siguiente:

A. INDICADOR IPS 18

- La certificacion se presenta conforme lo exigido por la SNS, est4 firmada por el responsable del &rea juridica, en el
formato, donde se incluyen 6 tutelas notificadas y contestadas en el periodo comprendido entre el 14 de eneroy el 13 de
febrero de 2022 y 7 procesos judiciales con actuaciones en este periodo de tiempo, segin anexo en Excel.

- En la matriz de tutelas se reportan 6 tutelas, conforme con la certificacion del indicador IPS18.

- Los soportes de las tutelas fueron anexados en diferentes archivos; sin embargo, no se encontré el soporte de la
notificacion de la tutela Rad- 2022-00003-00 — instaurada por el Sefior FITZGERALD SMITH GIMNENEZ GARCIA,
aunque se anexa el documento contentivo de la tutela presentada.

- Las actuaciones judiciales fueron realizadas con la debida oportunidad, cumpliendo los términos de éstas. Frente al
indicador IPS18; teniendo en cuenta que estamos frente al primer reporte en FENIX realizado por la ESE, se formulan
algunas recomendaciones generales, asi:

- Se debe juntar en un soélo archivo, todas las actuaciones, incluyendo los anexos de cada tutela, para evitar el reproceso
y facilitar el andlisis y seguimiento, es decir no reportar archivos independientes por cada actuacion o documento soporte
en cada proceso, pegarlos en PDF, con una sola denominacién del archivo, que incluya por ejemplo, la notificacion de la
tutela, la respuesta, los documentos que soportaron la contestacion, el fallo (si lo tienen), la certificacién de cumplimiento
de la medida provisional, etc.

- Se recomienda registrar todas las actuaciones que implican términos para dar respuesta por parte de la entidad, es decir
procesos judiciales, arbitramentos y conciliaciones, recordando que en este indicador se mide la oportunidad.

- Se recomienda a la ESE definir puntos de control para dar cumplimiento con los términos, para que el area juridica
valide el reporte, antes de subirlo al aplicativo; toda vez que el indicador siempre debe ser del 100%, pues se trata de
cumplimiento de términos y prevencion del dafio antijuridico.

- En los archivos anexos que soportan las tutelas, se debe rotular el archivo con la misma denominacién que se incluya en
la certificaciéon del indicador IPS18, indicando nombre del accionante”

- Se le recomienda a la Revisoria Fiscal que verifique el cumplimiento de las medidas provisionales y a la ESE que
adjunten en el mismo archivo del proceso, una certificacion del cumplimiento de las medidas.

- Frente a la oportunidad en la contestacion de las tutelas realizamos el analisis contenido en el anexo:

B. INDICADOR IPS18-1
1. La ESE presenta el formato en archivo de PDF y Excel.
2. La certificacion esta firmada por el responsable del area juridica

Se ACEPTA el indicador, respecto de las actuaciones oportunas en los procesos judiciales y tutelas; asi como la gestién
en la recuperacion de los titulos judiciales

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 23:10

Nombre: 0.
IPS18_Certificacion_Actuaciones ENER
02022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 23:10
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Nombre:

0.
IPS18_ Certificacion_Actuaciones_ENER
02022.xlIsx

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

01. IPS18-
1 Certificacion_Procesos ENERO2022.
pdf

Fecha:

06/03/2022 23:10

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

01. IPS18-
1 Certificacion_Procesos ENERO2022.
xlsx

Fecha:

06/03/2022 23:11

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

1.
ANALISIS_INDICADOR_IPS18 PROCE
SOS_JUDICIALES.pdf

Fecha:

06/03/2022 23:11

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

3.Consolidado de acciones
constitucionales.pdf

Fecha:

06/03/2022 23:11

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

3.Consolidado de acciones
constitucionales.xIsx

Fecha:

06/03/2022 23:12

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

1. Rad- 2022-00006 - MATIAS FEREIRA
PINE - Soporte notificacion - IPS 18.pdf

Fecha:

07/03/2022 16:15

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

1.2. Rad- 2022-00006 - MATIAS
FEREIRA PINE - AUTO ADMITE- IPS
18.pdf

Fecha:

07/03/2022 16:16

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

1.3. Rad- 2022-00006 - MATIAS
FEREIRA PINE - Traslado parte 1- IPS
18.pdf

Fecha:

07/03/2022 16:16

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

1.4. Rad-2022-00006 - MATIAS
FEREIRA PINE - Traslado parte 2- IPS
18.pdf

Fecha:

07/03/2022 16:18

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

1.5. Rad- 2022-00006 - MATIAS
FEREIRA PINE - Soporte contestacion-
IPS 18.pdf

Fecha:

07/03/2022 16:18

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

1.6. Rad-2022-00006 - MATIAS
FEREIRA PINE - Contestacion accion de
tutela- IPS 18.pdf

Fecha:

07/03/2022 16:18

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

1.7. Rad-2022-00006 - MATIAS
FEREIRA PINE - FALLO- IPS 18.pdf

Fecha:

07/03/2022 16:18

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

2. Rad-2021-00253 - JESUS PAVAJEAU
OSPINO - Soporte de notificacion - IPS
18.pdf

Fecha:

07/03/2022 16:19

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

2.1. Rad- 2021-00253 - JESUS
PAVAJEAU OSPINO -Auto Admision -
IPS 18.pdf

Fecha:

07/03/2022 16:19

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

2.2.2021-00253 - JESUS PAVAJEAU
OSPINO - Traslado parte 1- IPS 18.pdf

Fecha:

07/03/2022 16:19

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

2.3.2021-00253 - JESUS PAVAJEAU
OSPINO - Traslado parte 2- IPS 18.pdf

Fecha:

07/03/2022 16:19

Autor:

Duver Dicson Vargas Rojas

Fecha:

07/03/2022 16:19
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Nombre

: 2.4.2021-00253 - JESUS PAVAJEAU
OSPINO- Soporte de contestacion- IPS
18.pdf

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

2.5.2021-00253 - JESUS PAVAJEAU
OSPINO - Contestacion- IPS 18.pdf

Fecha:

07/03/2022 16:19

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

2.6. 2021-00253 - JESUS PAVAJEAU
OSPINO - Fallo- IPS 18.pdf

Fecha:

07/03/2022 16:20

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

3. Rad-2022-00010-00 - IGNACIO
FERNANDEZ - Soporte de notificacion-
IPS 18.pdf

Fecha:

07/03/2022 16:20

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

3.1. Rad-2022-00010-00 - IGNACIO
FERNANDEZ - Auto de admision - IPS
18.pdf

Fecha:

07/03/2022 16:20

Autor:
Nombre:

Duver Dicson Vargas Rojas

3.2. Rad-2022-00010-00 - IGNACIO
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Componente: Mercadeo

Area: Mercadeo

Linea de accion: Revisar y ajustar el portafolio de servicios segiin demanda y proyeccion de la entidad

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Valor de facturacion del periodo $2.076.171.575,00 $4.111.817.695,00 1
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 07/03/2022 23:53

A corte del mes de enero 2022 se registra una facturacion por valor de $2.076.171.575,00, correspondiente a la atencion
de servicios de salud de la poblacion perteneciente a los diferentes regimenes y a la poblacion migrante irregular,
colombiana retornada que se encuentra en el departamento del Cesar, es relevante destacar un comportamiento positivo
de un aumento del 17% en relacién con la linea base, dado por el incremento de los usuarios atendidos y por ende el
reflejo del valor facturado.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 09/03/2022 15:23

Se acepta este indicador toda vez que lo reportado se ajusta a la realidad de de la facturacion presentada en el mes de
enero, se espera con con la apertura de varios servicios, esta aumente de manera considerable.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 19:55

De acuerdo con certificacién y balance de comprobacion, en enero de 2022 se registré una facturaciéon de $2.076 millones,
la cual se encuentra por debajo de la meta establecida, por lo tanto, se deben implementar las acciones propuestas en el
plan de accién, con el fin de mejorar la produccién de servicios.

De otra parte, se requiere para los préximos seguimientos precisar en el andlisis del indicador si el nivel de facturacion del
periodo cubre el costo de operacion.
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Linea de accién: Revisar y ajustar los mecanismos de venta de servicios a diferentes pagadores

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de cumplimiento en la meta de 50,490% 100,000% 1
facturacion del periodo

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 07/03/2022 23:56

Durante el periodo del mes de enero del 2022, La ESE Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, presto atencion de servicios
de salud a la poblacién del Departamento del Cesar por las especialidades basicas como son Pediatrita, Cirugia general,
Ortopedia y Medicina interna y algunas subespecialidades tales como Otorrino, Gineco oncologia, Neurologia,
Neumologia entre otras, en donde se vio el aumento por la reapertura de las citas por primera vez, control y cirugias
programadas, en donde la venta de servicios del periodo corresponde a $2.076.171.574 la cual
representa el 50,49% de la venta estimada del periodo $4.111.817.695, y en relacién a la linea base aumento un 14,32%
, sumando los acercamientos ante las diferentes Entidades responsables de pago por el agente interventor y el
redireccionamiento de algunos usuarios de EAPB aliadas.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 09/03/2022 15:25

Se acepta este indicador porque corresponde a la verdad, no se cumplié la meta, pero se observa una leve mejoria con
respecto a la linea base.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 20:30
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De acuerdo con certificacion y balance de comprobacion, en enero de 2022 el porcentaje de cumplimiento en la meta de
facturacion fue del 50,49%, teniendo en cuenta que se facturaron $2.076 millones de los $4.112 millones proyectados.

Soportes
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Valor de ingresos percibido de los operadores de $0,00 1
servicios

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 08/03/2022 00:08

La Superintendencia Nacional de Salud toma posesién con medida especial de intervencion forzosa administrativa para
administrar de la entidad el 14 de enero de 2022, y designa Agente Especial Interventor, quien con el equipo de trabajo
debe abordar de manera inmediata un plan para iniciar el proceso de levantamiento de informacién para establecer el
Diagnéstico Situacional de la intervenida y definir el plan de accion para el seguimiento, es asi como dentro de las
actividades a desarrollar surge la revision juridica, administrativa y técnica de un contrato suscrito para la operacion de la
unidad de Oncologia, relacional contractual que se tiene con el operador CONSORCIO ONCOLOGIA INTEGRAL DEL
CESAR. Dado los diferentes temas a abordar y en particularmente el de este contrato, se solicité a la Superintendencia
Nacional de Salud plazo de un mes a partir de la presentacién del plan de accion y aprobacion de las metas para para
estudiar y realizar las mesas de trabajo a que haya lugar a fin de determinar la meta y el plan de mejoramiento a seguir.
Es asi como para este periodo este indicador se presenta SIN DATO y como se puede observar la linea de base no
registra informacion toda vez que la entidad a la toma de posesion no habia facturado y realizado gestién alguna respecto
del contrato y la forma de operacion.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 09/03/2022 15:31

como este indicador no tiene datos, no tenemos como realizar los respectivos comentarios, pero se acepta por la solicitud
de plazo de un mes que hizo la actual administracion del hospital para realizar las diferentes gestiones y poder determinar
la meta de este indicador.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 20:34

Este indicador continla sujeto a la revision del contrato suscrito con el operador del servicio de oncologia, una vez se
tengan los resultados se definira el valor de la meta e iniciara la medicién respectiva, se espera agilidad y cumplimiento
dentro del plazo previsto por el Agente Especial Interventor.

Soportes
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 08/03/2022 00:08
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Area: Servicio al Cliente

Linea de accion: Mejorar la percepcion de calidad de servicios por parte de los usuarios

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios 95,000% 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 19:43

Al mes de enero de 2022, se obtiene como resultado del indicador un porcentaje de satisfaccion global del 94,00%, un
punto porcentual por debajo de la meta. Este resultado se obtiene de la aplicacién de 700 encuestas realizadas en el mes
de enero y de las cuales 376 contestaron muy buenay 282 buena.

Es importante indicar que, si bien se aplicaron las encuestas en mencion y el resultado obtenido esta cercano a la meta, al
realizar un acercamiento y evaluacion desde la apreciacion sentida por el grupo de colaboradores responsables del
proceso concluye que la satisfaccion debe estar por debajo del resultado de obtenido, esto obedece a carencia de
procesos, procedimientos, metodologias definidas para desarrollar la funcion de la oficina de SIAU. Ver andlisis del
indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 21:28
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En el mes de Enero de 2022, el resultado del indicador de satisfaccion global alcanzé el 94%, no cumple con la meta
establecida pero se mantiene ligeramente por encima de la linea base. Se acepta indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 17:49

Se realiza la verificacién del indicador de proporcién de Satisfaccion Global de usuarios para el mes de enero con un
resultado del 94% de acuerdo con la certificacion enviada, es decir se presenta un cumplimiento menor al de la meta
establecida del 95%, se realiza la verificacion de los soportes identificando en el andlisis que se realizaron 700 encuestas
en las que 376 usuarios contestaron la pregunta como muy buena y 282 buena, la ESE menciona los mecanismos
utilizados para la medicion de este indicador en el que establecen las siguientes actividades: buzones de sugerencias con
una periodicidad establecida de apertura todos los jueves con buzones ubicados en el servicio de urgencias y
hospitalizacion, una oficina de atencién al usuario SIAU con correo electrénico siau@hrplopez.gov.co y la opcion de
solicitudes presenciales. En el mes enero se realiz6 el primer comité del afio 2022 al cual fue invitado el Agente Especial
Interventor a participar con la asociacion de usuarios de Consulta Externa. Se realizaron charlas de sensibilizacion sobre
los derechos, deberes y servicios a los usuarios en los diferentes servicios de consulta externa, hospitalizacion, cirugia,
urgencias, salud mental, consulta externa salud mental. Se verifican la muestra de encuesta remitida identificando que en
el numeral 9 se encuentra la pregunta trazadora para el indicador en los dos primeros formatos y en la encuesta restante
en el numeral 8. Se evidencia un archivo denominado consolidado en formato Excel con 21 registros que corresponden a
las aperturas de buzén de acuerdo con las PQRSF del mes de enero, sin embargo, se solicita ampliar la informacion
registrando en que servicios se esta presentando la queja y las acciones adelantadas, se declina el indicador dado que no
fue aportado el consolidado de las encuestas, asimismo, hay inconsistencias en la informacion relacionada en la
certificacion con 700 encuestas y en el andlisis mencionan 703. El referente designado por la revisoria fiscal debera
realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la verificacion documental de las
estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo
realizadas discriminando la trazabilidad de los resultados desde el inicio de la medida.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2022 16:31

En atencién a las observaciones de la SNS se informa que la institucion carece de metodologia para la definicion de la
muestra de la encuesta de satisfaccion, asi mismo, se informa que se carece de una tabulacién sistematizada y que esta
se realiza de manera manual como se puede observar en el documento adjunto, se debe hacer claridad que el soporte
adjunta no da cuenta de las 700 encuestas aplicadas en el mes de enero de 2022, es importante indicar que este proceso
ha sido abordado para que se realice el ajuste y se evalle la metodologia a fin de contar con dato confiable a partir del
mes de marzo de 2022. A partir del reporte del mes de febrero del 2022 se presentara la tabulacién en Excel.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/03/2022 20:28

De acuerdo a las observaciones realizadas por la Superintendencia Nacional de Salud, se verifican los soportes adjuntos
encontrando que efectivamente en la muestra de encuestas remitida la pregunta trazadora para el indicador de
proporcion de Satisfaccién Global de usuarios para el mes de enero de 2022, esta ubicada en items diferentes en los
formatos, de tal manera que en los dos primeros formatos se encuentra en el item 9 mientras que en formato restante
esté en el item 8; Esta diferencia obedece a que los formatos estan disefiados para ser implementados en diferentes
servicios, asi por ejemplo los dos primeros formatos adjuntos corresponden al servicio de hospitalizacion, mientras que el
siguiente formato corresponde a consulta externa, de todos modos segun manifiesta la E.S.E. en el andlisis del indicador
no se encuentra definida una metodologia para obtener la muestra de las encuestas que se deben aplicar cada mes y por
servicio, asi mismo se ha sustentado que existe ausencia de un proceso documentado y planificado para definir el
proposito y la estructura de la encuesta, ya que ademas de indagar sobre una satisfaccion global, se debe identificar
factores conexos que llevan a la insatisfaccion como son: oportunidad, accesibilidad, entre otros. En cuanto a la base
Registro de PQRSF, el Excel adjunto incluye el registro del servicio en que se present6 cada una sin embargo no se
registran las acciones adelantadas ya que es un proceso que no estaba teniéndose en cuenta como insumo para la
evaluacioén del indicador, se sugiere de adelanten las acciones para su consecucion. El agente interventor informa que se
carece de una tabulacion sistematizada y que esta se realiza de manera manual y por ello adjuntan soportes de
tabulacién manual de las encuestas, sin embargo la sumatoria total no soporta las 700 encuestas que certifica la
institucion para el mes de Enero, por lo cual se sugiere que para el mes de Febrero se adjunten los soportes completos y
gue sustenten la totalidad de encuestas aplicadas.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 19/03/2022 17:57

Se declina indicador, teniendo en cuenta que el registro que se incluyé en la certificacion no corresponde a la cantidad de
registros enviados en el soporte no sistematizado lo que no permite a esta Superintendencia poder evidenciar el nimero
real de encuestas aplicadas la cual difiere dado que al realizar la validacion en el andlisis reportan 703 encuestas, en la
certificacion 700 y en los soportes remitidos una tabulacién de 395 registros.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/03/2022 07:39

Atendiendo las observaciones de la SNS, se remiten los soportes completos de tabulacion de las 700 encuestras las
cuales esta agrupadas por servicio, asi mismo, se remite cuadro consolidado donde se observa la cantidad de encues por
servicios y EAPB para un total de 700 encuestas.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 21/03/2022 09:04

Se da alcance a la observacion y a la entrega de la informacion que debia subsanar la observacion referida por la SNS y
la Revisoria Fiscal, sin embargo, y de acuerdo con lo revisado y validado con la Revisoria Fiscal en los soportes adjuntos
se observan inconsistencias en la informacién entregada por el area de Atencion al Usuario a saber: 1. Las hojas de
tabulacion de encuestas refieren EPS liquidadas como Salud Vida y Comfacor 2. Las hojas de tabulacion refieren de
manera intercalada las fechas de enero de vigencias 2022, 2020 y 2021. Es importante indicar que este reporte
corresponde al mes de enero de 2022, mes en el cual se inicia la medida de intervencién y pese a las diferentes
capacitaciones realizadas al personal del area, no se cuenta con certeza de lo recibido, ademas a las demoras en la
entrega de la informacién por parte del responsable del area. Por lo anterior, se considera presentar el indicador SIN
DATO a fin de realizar una revision y auditoria en compafiia de Revisoria Fiscal al area y poder entregar informacion real,
tomar las medidas correctivas necesarias a fin de establecer procesos e informacién confiable y que den cuenta real de la
gestién. Se aporta certificacion IPS22 ajustada.




Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 21/03/2022 09:47

Tras revision de los soportes entregados por la E.S.E., de la tabulacién de las encuestas de satisfaccion de los usuarios,
aplicadas en el mes de enero de 2022, dando alcance a las observaciones realizadas por la Superintendencia Nacional de
Salud, se encontraron algunos hallazgos que dejan en duda la veracidad de la informacion inicialmente considerada como
resultado del indicador de Porcentaje de Satisfaccion del Usuario. Los soportes de tabulacion incluyen eps ya liquidadas
como Comfacor y Salud Vida, lo cual ademéas genera una oportunidad de mejora para el servicio de atencion al usuario en
lo referente a la orientacién del usuario en temas de aseguramiento y acceso hacia los servicios de salud. Por otro lado
los formatos de tabulacién del servicio de Cirugia tenian vigencias de afios 2020 y 2021, lo cual no corresponde al periodo
evaluado que es Enero de 2022. Asi las cosas es pertinentes y sensato reportar el indicador para el mes de Enero de
2022 como Sin dato, con el compromiso de realizar visita de seguimiento y socializacion de los hallazgos al Servicio de
Atencion al Usuario de la E.S.E., la cual se programa para el dia 22/03/2022. El resultado de esta auditoria se cargaria en
el informe del mes de febrero de 2022.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 21/03/2022 16:57

Se acepta condicionado, ya que de acuerdo a la validcion la ESE refiere que es necesario realizar nuevamente la
verificacion de la informacion y a las observaciones realizadas por esta Superintendencia.

Soportes
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Componente: Técnico Cientifico

Area: Efectividad de la atencion

Linea de accién: Mejorar los indicadores de morbi mortalidad en la poblaciéon usuaria o afiliada

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Tasa de mortalidad materna 0,00 0,90 2
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 19:52

En el mes de enero de 2022, ingresaron en la institucion 153 gestantes en el servicio de maternidad, para atencion de
partos y cesareas, no presentandose durante este mes muertes relacionadas con la atencién materna.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 21:38

Se acepta indicador; Cumple con la meta establecida y se mantiene en coherencia con linea base. No se presentaron
muertes maternas en el mes de enero de 2022

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 17:50

De acuerdo con la certificacion emitida por la ESE no se presentaron casos de mortalidad materna dando cumplimiento a
la meta establecida de 0.9%, en el seguimiento a las gestantes se verifica base en formato Excel con 153 soporte de
nacidos vivos reportados en el mes de enero 2022, se realiza la validacion del analisis del indicador en el que se
relacionaron las siguientes acciones de mejora: 1. Seguimiento a las usuarias gestantes y puérperas que acudieron a la
institucion tanto a sala de parto como a otra area de servicios para la gestion del riesgo 2. Se logro la articulacion con el
servicio de UCIA para atencion de los casos de Morbilidad Materna Extrema 3. Se realiza seguimiento al cumplimiento de
la presencialidad del obstetra y anestesiélogo en el servicio de maternidad y puerperio las 24 horas del dia 4. Se fortalecio
las actividades del programa seguridad paciente con énfasis en egreso seguro 5. Se realizo proyecto de fortalecimiento de
la articulacion interinstitucional para la implementacién de la ruta de materno infantil en el departamento del Cesar, sin
embargo, para el mes de febrero es necesario se remitan los soportes de cumplimiento de estas acciones. Se solicita a la
ESE ampliar el andlisis relacionando la morbilidad materna con la respectiva clasificacion, asimismo, cuando se presenten
casos de mortalidad materna especificar si la mortalidad ocurrida fue evitable o no evitable y aportar el acta de comité de
mortalidad respectiva en donde se evidenciara el analisis de la ocurrencia o no del evento, tener en cuenta los
lineamientos establecidos en el protocolo de vigilancia en salud publica en las fuentes de datos las responsabilidades por
niveles que para el caso de la ESE se debe convocar y liderar la unidad de andlisis de cada caso de muerte materna con
todos los actores requeridos y para la entidad territorial realizar unidad de analisis de las mortalidades maternas
tempranas en el sistema de vigilancia de mortalidad materna basado en la web dentro de los 45 dias posteriores a la
notificacion del caso. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas.
ACEPTADO.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 19:51

Nombre: 0.
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 19:51
Nombre: 2. Base_Nacidos_vivos_enero2022.xlsx

Tasa de mortalidad perinatal 6,49 14,00 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 20:03

A corte del mes de enero de 2022 en la institucién se registran la atencion de 153 nacidos vivos y un (1) caso de
mortalidad perinatal. El caso corresponde a una gestante venezolana remitida de otro municipio, sin control prenatal, que
ingresa al servicio de maternidad con muerte intrauterina para atencién de parto. Ver analisis del indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 21:52

En el mes de enero de 2022 el comportamiento del indicador de mortalidad perinatal fue de 6.49%, con un (1) caso del
total de 153 nacidos vivos en la E.S.E., Se evidencia cumplimiento de la meta con una tasa menor a 14. Se acepta
indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 17:51
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De acuerdo con la certificacién emitida por la ESE se presenté 1 casos de mortalidad perinatal con un resultado para el
indicador del 6.49% a pesar de cumplir con la meta establecida de 14 afectando la meta de, dentro de los soportes
incluidos para soportar el indicador se evidencia una base en formato Excel con 153 registros de nacidos vivos reportados
en el mes de enero 2022. Se solicita a la ESE incluir en el andlisis: la metodologia con la que se realiza el andlisis de
caso, si se presentaron casos de bajo peso al nacer la EAPB al que pertenecen estos casos. Las causas relacionadas a
las condiciones Maternas, las mas frecuentes y principales relacionadas a mortalidad perinatal y los diagnosticos,
asimismo, es importante mencionar si hay ausencia de controles prenatales o pobre control prenatal como factores
asociados a estos desenlaces. Discriminar la cantidad de nacidos vivos registrados durante el mes si son por parto vaginal
0 cesarea entre otros datos relevantes para la medicion del indicador, el o los casos presentados se deben relacionar de
forma individual y definir si la mortalidad ocurrida fue evitable o no evitable. La referente designada por la revisoria fiscal
debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicién del indicador y a la verificacion documental de las
estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo
realizadas discriminando la trazabilidad de los resultados desde el inicio de la medida. ACEPTADO.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 20:01
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Area: Experiencia de la Atencion

Linea de accién: Mejorar las condiciones de acceso y la oportunidad en la Prestacion de Servicios

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Oportunidad de la asignacion de cita en la Consulta 5,63 6,00 3
Médica Especializada (dias)

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 20:15

Para el periodo del mes de enero 2022 se realizaron 574 asignaciones de citas ambulatorias Especializadas y el tiempo de
espera en total en dias fue de 3232,34 dias obteniendo como resultado del indicador en 5,63 dias como lo evidenciamos
en el siguiente cuadro discriminado por especialidad.

Es importante manifestar que las atenciones ambulatorias en el mes de enero iniciaron a partir del 11 de enero 2022. Ver
andlisis del indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 22:04

El indicador de Oportunidad de la asignacion de cita en la consulta médica especializada, en el mes de enero de 2022,
arrojo un resultado de 5.63 dias, un poco menos que la linea base, sin embargo es de considerar que en dicho mes la
atencion ambulatoria fue de solo alrededor de 20 dias. El indicador esta cumpliendo con la meta propuesta de hasta 6
dias. Al revisar los soportes cargados se evidencia que el nombre del formato Certificacion IPS24 no corresponde al
indicador evaluado, sin embargo su contenido si es correcto. Se declina indicador y se solicita corregir el nombre del
formato

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 09/03/2022 19:57

Se aporta certificacion IPS24, el contenido es correcto, se corrige el nombre del formato, de acuerdo a las observaciones
de la Revisoria Fiscal.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 09/03/2022 20:10
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Se corrobora que la certificacion IPS24 ya fue nuevamente cargada con la denominacién de forma coherente con el
indicador evaluado y su contenido es correcto.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 17:56

En el mes de enero la ESE reporto 574 consultas de medicina especializada, con una sumatoria de dias de 2232 entre la
solicitud y la asignacion de la consulta, dando como resultado una oportunidad de 5.63 dias, impactando de forma positiva
este mes dado que la meta establecida es de 6 dias. La ESE remite analisis en el que informa que para el mes de
validacién se presentd una baja demanda de pacientes y la oferta de especialidades como Psiquiatria y Neurologia,
presentan una oferta reducida, debido a la situacion administrativa y financiera que presenta la entidad. Adicionalmente,
mencionan que no se manejan agendas abiertas, Unicamente cerradas, perdiéndose la capacidad de reutilizacion de la
capacidad ofertada, al cancelarse una cita no se puede reasignar. Asimismo, registran las asociaciones sindicales
contratadas (endocrinologia, gastroenterologia, oftalmologia, reumatologia, neumologia pediatrica, cardiologia, pediatria
perinatal y neonatologia, cardiologia pediatrica, nefrologia, medicina fisica y rehabilitacion, cirugia maxilofacial, urologia,
cirugia vascular y angiologia, cirugia pediatrica) ante la afirmacién del andlisis que se demoran en la entrega de la
relacion de especialistas para agendar en el mes, esto bloquea la capacidad de la reasignacion de la cita de las
especialidades relacionadas anteriormente no se encuentran en REPS endocrinologia, oftalmologia, urologia, cirugia
vascular y angiologia, medicina fisica y rehabilitacién, cirugia pediatrica. Por lo anterior, es necesario aclarar la forma de
contratacion de estas especialidades y realizar el cruce de informacién de las que no se incluyeron en la certificacién las
cuales se relaciona a continuacién: neonatologia, cardiologia pediatrica, otorrinolaringologia, infectologia,
gastroenterologia, cardiologia. El indicador se declina dado se evidencian inconsistencias en la informacion por ejemplo
en las consultas reportadas se evidencia el registro de Consulta Medicina Especializada Ortopedia y Traumatologia y
Consulta Medicina Especializada Ortopedia Artroscopia, pero en REPS solo se registra ortopedia y/o traumatologia.
Adicionalmente en la certificacion en el Excel los registros corresponden a las consultas de los meses de enero y febrero.
El referente designado por el contralor de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta
medicion del indicador y a la verificacién documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la
obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2022 17:05

En atencién a las observaciones de la SNS se aportan debidamente ajustadas y con las aclaraciones requeridas los
siguientes documentos: i) certificacion IPS24 vy ii) analisis del indicador ajustado.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/03/2022 21:24

Para el indicador de Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita en la Consulta Médica Especializada (dias), la
E.S.E. adjunta certificacion donde se evidencia coherencia entre las especialidades reportadas objeto de medicion del
indicador y las que estan habilitadas en el Reps Asi mismo en el analisis del indicador se soporta que algunas
especialidades, pese a estar reportadas en el Reps no fueron objeto de medicién en el mes de Enero de 2022 debido a
gue la institucién no contaba con el profesional para la atencién ambulatoria de las mismas a saber: cardiologia adulta,
cardiologia pediatrica, gastroenterologia, neonatologia, pediatria, infectologia adulta. En cuanto a los registros de
consultas con fecha del mes de febrero, en el andlisis del indicador corresponden a citas que fueron solicitadas en el mes
de enero pero asignadas para los primero dias de febrero.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 19/03/2022 18:04

Se acepta indicador teniendo en cuenta que la ESE realizo la verificacion y ajustes respectivos de acuerdo a las
observaciones, asimismo, es coherente con los soportes enviados.
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Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 20:41

Para el calculo del indicador IPS25 “Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como Triage Il
en el servicio de urgencias (minutos)” se informa que no se estan registrando al paciente desde la llegada a la institucion,
por lo tanto, para el mes de enero 2022, el resultado del indicador es SIN DATO, toda vez que no se cuenta con procesos
documentados e implementados y/o mecanismos para la medicion. Durante el mes de enero de 2022 la institucion
registro la atencion de 935 pacientes que ingresaron al servicio de urgencias y de los cuales fueron clasificados 103
usuarios como Triage Il.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 22:10

La E.S.E. para el mes de enero de 2022 aun no cuenta con proceso documentado ni implementado para la medicion del
indicador de Oportunidad en la atencion del triage en urgencias. Se certifica denominador de 935 usuarios atendidos en
triage para dicho periodo.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 17:56

En el mes de enero la ESE reporto 935 usuarios atendidos en Triage Il, la ESE informa que para el mes de validacion no
se tiene a una la meta establecida y que el analisis enviado corresponde a la fuente de informacion de la linea de base y
la meta este indicador, dado lo anterior, refieren que esta actividad se tiene planteada para su ejecucion durante los
meses de febrero, marzo y abril de 2022. Por lo anterior, en el mes de febrero se solicitan los siguientes insumos: base de
datos de triage, guias o soportes que la ESE establecid para la medicién del indicador, relacion del talento humano
médico o enfermera, total de consultorios, planes de mejora, soportes de comité de urgencias de en caso de contar con
el, relacion de los principales motivos de consulta, total de ingresos entre otros datos relevantes. El referente designado
por el contralor de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la
verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de
las actividades de monitoreo realizadas. Se declina el indicador dado que el dato que se debe relacionar en la certificaciéon
los pacientes de clasificados como Triage Il y fueron relacionados todos los pacientes que ingresaron al servicio de
urgencias.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2022 17:19

En atencién a las observaciones de la SNS se informa que se adjunta el certificado IPS25 al cual se le ajusta el dato de
total de pacientes clasificados como TRIAGE Il y se aporta la base de los pacientes TRIAGE Il, no afecta resultado, sigue
SIN DATO.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/03/2022 21:31

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas por la Superintendencia Nacional de Salud frente a los soportes del
indicador de Oportunidad en la atencion del Triage en Urgencias (minutos), se evidencia que la E.S.E., adjunta
certificacion donde el denominador es coherente con la base de datos adjunta, correspondiente al total de usuarios
atendidos en Triage Il, el cual fue de 103 para el mes de enero de 2022.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/03/2022 21:32

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas por la Superintendencia Nacional de Salud frente a los soportes del
indicador de Oportunidad en la atencion del Triage en Urgencias (minutos), se evidencia que la E.S.E., adjunta
certificacion donde el denominador es coherente con la base de datos adjunta, correspondiente al total de usuarios
atendidos en Triage I, el cual fue de 103 para el mes de enero de 2022.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 19/03/2022 18:07

Se acepta indicador teniendo en cuenta que la ESE realizo el ajuste en el reporte del indicador de urgencias para Triage Il
y es acorde con los soportes.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 20:40
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 20:55
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Durante el mes de enero de 2022, el tiempo de espera para la atencidn en la consulta de urgencias de los pacientes,
presento un resultado de 4,09 minutos, el cual se encuentra por debajo del tiempo limite establecido por el numeral 5.2
del articulo 5 la Resolucién 5596 de 2015 para la atencion de estos pacientes, cumple con la meta establecida en el plan
de accién y por debajo de la linea de base. De los 935 usuarios que ingresaron al servicio de urgencias 103 fueron
clasificados como Triage Il y al respecto el tiempo de espera se ubica en 4,09 minutos. Ver analisis del indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 22:15

La Oportunidad en la atencién en consulta de urgencias, para el mes de enero de 2022 fue de 4.09 minutos, mejorando
resultado respecto a la linea base y cumpliendo con la meta propuesta para intervencion la cual se establecié en 20
minutos.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 17:57

En el mes de enero, la ESE reporto 103 usuarios atendidos en Triage Il para una sumatoria en minutos de 421 con un
resultado de 4.09. Una vez validados los soportes es importante que la ESE realice la validacion de la informacion enviada
para el indicador “Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como Triage Il en el servicio de
urgencias (minutos)” ya que la cantidad de usuarios debe ser coherente en los indicadores ya que el denominador no
varia debe ser el “Total de usuarios atendidos clasificados como Triage Il en consulta de urgencias” la diferencia es de 832
usuarios por lo anterior es necesario que en el analisis se relacione que genero este resultado y se valide la descripcion
metodoldgica del indicador recordando lo establecido en la Resolucién 256 de 2016. Es importante que se relacionen los
motivos de consultas mas frecuentes para el indicador, la cantidad de pacientes y cuales de acuerdo con la valoracion
requieren de procesos de referencia y contrarefencia, aseguradoras a cargo del paciente, causas del proceso, por
ejemplo: por falta de especialistas para interconsulta, medios diagnoésticos. Se declina el indicador dado que el dato
relacionado en la certificacion no corresponde a los pacientes clasificados con Triage I, por el contrario fueron
relacionados todos los pacientes que ingresaron al servicio de urgencias.

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 18/03/2022 17:22

En atencién a las observaciones de la SNS, se informa que se realiza verificacion de la informacién suministrada la cual
se encuentra reportando el dato correcto de pacientes clasificados como TRIAGE I, se verifican los soportes, y no se
encuentra diferencia, por tanto, no se realizan ajustes, no hay variacion del indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 18/03/2022 21:37

Frente a observacién de la Superintendencia Nacional de Salud, la ESE realiz6 la validacion de la informacién enviada
para el indicador “Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado como Triage Il en el servicio de
urgencias (minutos)” y se verifica que la cantidad de usuarios es coherente en ambos indicadores pues comparten el
mismo denominador el cual corresponde a “Total de usuarios atendidos clasificados como Triage Il en consulta de
urgencias, que para el mes de enero de 2022 fue de 103 usuarios. No se hacen cambios en los soportes.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 19/03/2022 18:08

Se acepta indicador teniendo en cuenta que la ESE realizo el ajuste en el reporte del indicador de urgencias para Triage Il
y es acorde con los soportes que se adjuntaron para el indicador.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 20:54
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Porcentaje de cancelacion de cirugia programada  0,000% 3,000% 3

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 21:12
Al periodo de enero de 2022 de las 80 cirugias programdas se presentaron 0 cancelaciones. Ver analisis del indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 22:19

En el mes de enero de 2022, no se realizd cancelacion de cirugias programadas en la E.S.E. Se programaron 80 cirugias
en el mes. Se mantiene este indicador acorde a linea base y cumpliendo con la meta establecida. Se acepta indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 17:57

La ESE en el mes de enero certifica que se programaron 80 procedimientos quirdrgicos de los cuales no se presentaron
cancelaciones, en el andlisis del indicador es posible identificar la discriminacidn de las cirugias programadas realizadas
en el mes de febrero, sin embargo, se solicita soporte de lista de chequeo de programacion de cirugia. El referente
designado por el contralor de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicién del
indicador y a la verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar
el soporte de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO
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Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 21:29

Para el periodo del mes de enero 2022, se registré el ingreso de 935 usuarios a la institucion demandando servicio de
urgencias de los cuales 610 requieren atencién intrahospitalaria en el servicio. Por lo anterior el porcentaje de ocupacién
en el servicio de urgencia en el mes de enero del 2022 es del 62,00%, se incrementa respecto de la linea de base, sin
embargo, se incumple respecto de la meta, la baja ocupacién en el periodo en evaluacion obedece a la baja contratacion
gue se tiene con las empresas administradoras de los planes de beneficio de la regién y al flujo de pacientes.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 22:27

En el mes de enero de 2022, el porcentaje de ocupacion de urgencias estuvo por encima de la linea base la cual es de
52.09%. En enero la ocupacion fue de 62%, no se alcanza la meta establecida para la Intervencion la cual es de 90%. A
medida que mejoren los indicadores de contratacion con las EAPB, asi como aquellos relacionados con la satisfaccion del
usuario, se espera que también mejore este indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 17:58

Se realizo la verificacién del indicador para el mes de enero con un total de 837 dias de estancia disponibles en urgencias
para el periodo y una sumatoria de 519 dias de estancia en el servicio de urgencias, evidenciando un porcentaje del 62%
la ESE refiere en el analisis que la baja ocupacion en el periodo en evaluacién obedece a la baja contratacion con las
EAPB de la region y al flujo de pacientes, asimismo, mencionan que el servicio de urgencias carece de la implementacion
de la estrategia Triage, es asi como dentro de las actividades planteadas en la meta se definié entre las actividades, la de:
revisar, ajustar, articular e implementar el manual de atencién de urgencias, desde el ingreso del paciente, el triage,
admision, atencion y manejo final, actividad que se tiene planteada para su ejecucion durante los meses de febrero,
marzo y abril de 2022. Por lo anterior, al tener identificados los factores que afectan el indicador el plan de mejoramiento
debe ser concordante con esta informacion por consiguiente esta informacién seré verificada en el mes de febrero y se
solicita a la ESE tener en cuenta que se debe realizar la diferenciacion de los factores institucionales de los
extrainstitucionales, para garantizar un adecuado plan de mejora y/o sostenimiento del indicador el cual sera basado en la
implementacién, socializacion y medicién de la adherencia de las guias y protocolos de atencién segun las principales
causas de morbilidad y mortalidad institucional. El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar
el seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la verificacion documental de las estrategias
aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas.
ACEPTADO.

Soportes
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24 horas en urgencias

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 21:49

Para el periodo del mes de enero 2022, encontramos que, de los 610 pacientes atendidos en el servicio de urgencias, 89
pacientes permanecieron con una estancia superior a 24 horas en el servicio es decir el 14.59% de pacientes presentaron
estancia superior a 24 horas.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 22:33
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El Porcentaje de pacientes con estancias superiores a 24 horas en urgencias, en el mes de enero de 2022 fue de 14.59%
el cual no esta cumpliendo con la meta de 5%, sin embargo se evidencia que se redujo en relacion con la linea base. La
E.S.E. debe identificar e intervenir todas las variables que puedan estar afectando y prolongando las estancias en el
servicio de urgencias.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 17/03/2022 08:02

Se realizo la verificacion de la certificacion en la que se relacionan 89 pacientes con estancias mayor a 24 horas, con un
total de 610 de pacientes en el servicio de urgencias, evidenciando un porcentaje del 14.59% es decir por encima de la
meta establecida que es 5%. En el andlisis enviado se mencionan las causas que generan el incumplimiento del indicador:
Inoportunidad en la valoracion del especialista para definir conducta, Demora en las referencias de pacientes para
servicios no ofertados, Aseguradoras con las cuales no se tenia contratacion y se iniciaba proceso de remisién
administrativa, La no realizacion del traslado del paciente con oportunidad en el sistema de informacién dinamica
gerencial, Falta de articulacién entre los servicios de urgencia y hospitalizacion para asignar cama. Por lo anterior, se
solicita a la ESE implementar un plan de accién que registre actividades de impacto para mejorar el comportamiento del
indicador, por lo anterior, se hace necesario dar inicio a la diferenciacién de los factores institucionales de los
extrainstitucionales, para garantizar un adecuado plan de mejora y/o sostenimiento del indicador el cual sera basado en la
implementacion, socializacion y medicién de la adherencia de las guias y protocolos de atencién segin las principales
causas de morbilidad y mortalidad institucional, asi como la capacitacién en el proceso de referencia y contrarreferencia
en concordancia con la informacion remitida. El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el
seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la verificacion documental de las estrategias
aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas.
ACEPTADO.

Soportes

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 21:48

Nombre: 0.
IPS29_ESTANCIA_SUPERIOR_24HOR
AS_URGENCIAS_ENERO2022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 21:48

Nombre: 1. ANALISIS_INDICADOR_IPS29
%_ESTANCIA_SUPERIOR24HORAS_U
RGENCIAS _05032022.pdf

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 21:48

Nombre: 2.
BASE_URGENCIAS_ENERO2022 EST
ANCIASUPERIOR48HORAS. .xlIsx

Area: Habilitacion

Linea de accién: Cumplir los requisitos de habilitacién por servicios

Indicador Resultado Estandar Valoracién
Porcentaje de cumplimiento de requisitos de 64,590% 85,000% 1
habilitacion

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 22:27

Con respecto a este indicador se identifica que se realizd una autoevaluacion “express” para un dato de referencia
solicitado por la Superintendencia Nacional de Salud a fin de determinar la linea de base, toda vez que al de 14 de enero
de 2022 fecha en la que se hace la toma de posesién con la medida de Intervencién Forzosa Administrativa para
Administrar no contaba con autoevalucién de habilitacién bajo Resolucion 3100 de 2019, la ultima realizada con sustento
técnico fue hace 3 afios aplicando estandares de la Resolucion 2003 de 2014. Por lo anterior el ejercicio de realizar la
autoevaluacion bajo Resolucidon 3100 de 2019 se realiza de manera “express” durante los dias 21, 22 y 23 de enero de
2022.

El resultado obtenido es de 64,59%, sin embargo, es un resultado que se encuentra en revisién dada la condicion y forma
de realizar la actividad.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 22:47

El cambio de la norma de habilitacién trajo consigo nuevos requisitos a cumplir por parte de los prestadores de servicios
de salud, cuyos avances en parte se han visto afectados por el estado de emergencia de los dos Ultimos afios a causa de
la pandemia por Covid19, sumado a la situacion financiera del hospital, con lo cual existiria hasta cierto punto coherencia
con el resultado del indicador incluso podria ser menos el porcentaje de cumplimiento de requisitos de habilitacién del
mes de Enero de 2022, sin embargo en vista de la forma rapida en que se hizo la autoevaluacion es también coherente
gue la E.S.E. considere la necesidad de revision o verificacion.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 17/03/2022 08:00
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En el mes de enero 2021, se evidencia en la certificacion 64.59 % de cumplimiento de los 4807 estandares 3105
cumplidos, de acuerdo al informe enviado esta es el contexto actual de la autoevaluacion: Estandar de Procesos
Prioritarios: este estandar No Cumple, con un resultado de cumplimiento del 42.92% con una diferencia del 42.08%,
Estandar de Talento Humano: este estandar No Cumple, obtuvo un cumplimiento del 52.50% con una diferencia del
32.50%, Estandar de Talento Humano: este estandar No Cumple, obtuvo un cumplimiento del 52.50% con una diferencia
del 32.50%, Estandar de infraestructura - instalaciones fisicas- mantenimiento: Este estandar No Cumple. Se encuentra
en el cuarto lugar, evidenciandose un cumplimiento del 66,99%, Historia clinica y registro: Este estandar No Cumple, se
evidencio un cumplimiento del 72.80%, al confrontar con la meta establecida obtuvo una diferencia de 12.20%, Estandar
de Dotacion y Mantenimiento: Este estandar No Cumple. Se encuentra en el Sexto lugar, evidencidndose un cumplimiento
del 72.90%, al comparar con la meta establecida se obtuvo una diferencia de 12.08%, Estandar de Interdependencia: Este
estandar fue el Unico que se encontré por encima del 85%, ya que obtuvo un resultado de 92,60 por encima 7.50%. De
acuerdo con el andlisis enviado, a la fecha se evidencia que no hay cumplimiento en ningun estandar, por lo anterior, es
importante recordar que la fecha limite para realizar la actualizacion del portafolio y declaracién de autoevaluacion de
servicios es el 31 de agosto de 2022, se solicita remitir soportes de la gestién adelantada con la Secretaria Departamental
para el acompafiamiento en el proceso de autoevaluacion de la Resolucién 3100 de 2019. El referente designado por la
revisoria fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la
verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de
las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO.
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Area: Seguridad Clinica

Linea de accion: Mejorar la seguridad clinica en la atencién de los pacientes

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de adherencia a guias prioritarias en 55,240% 100,000% 1
maternidad: Cédigo rojo, cédigo azul, atencion de
parto, HIE, asfixia perinatal, sepsis obstétrica

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 23:07

A corte del mes de enero de 2022, se realiz6 la evaluacion de adherencia a guias maternas de Atencién al parto e
Hipertension Inducida del Embarazo, con un resultado del indicador del 55,24%.

Es importante precisar que para este indicador dentro de la meta quedaron establecidos los compromisos de actualizacion
de guias y capacitacién del personal.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 09/03/2022 17:31

En el mes de enero de 2022 se realiz6 evaluaciéon de adherencia a la guia de Atencion del Parto y a la guia de
Hipertension inducida por el embarazo, arrojando un cumplimiento del 55.24%, por debajo de la meta establecida de
100%. La E.S.E. debe realizar evaluacion de adherencia también a las guias de codigo rojo, cédigo azul, asfixia perinatal
y sepsis obstétrica independientemente que se presente o no tales eventos en el periodo.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 18:47

En el mes de enero 2022, se verifico la certificacion del indicador los criterios evaluados de la adherencia de las guias
prioritarias con un porcentaje total del 55.24%, para este indicador se evaluaron de manera positiva 79 variables de cada
una de las guias para 143 variables de guias prioritarias, en el andlisis presentado la ESE informa que para codigo azul,
cadigo rojo, asfixia perinatal y sepsis obstétricas, asimismo, para codigo azul se menciona actualizar la guia de cédigo
azul para realizar tramite de adopcién en la entidad, para codigo rojo que se presume que al no estar recibiendo la entidad
gestantes con alto riesgo obstétrico por falta de operacién del servicio de unidad de cuidados intensivos neonatal durante
la fecha de evaluacion. De acuerdo con las observaciones generadas en las guias que no lograron ser evaluadas es
importante recordar que se debe medir la adherencia de las diferentes guias mensualmente, asi no se presenten casos
objeto de la medicién, asi como se debe registrar la medicion del cumplimiento o grado de avance de las variables de
cada guia cuyo objeto es obtener un resultado definitivo de cumplimiento. El referente designado por la revisoria fiscal de
la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicién del indicador y a la verificacion
documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las
actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO

Soportes
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Porcentaje de adherencia a manual de buenas 100,000% 1
practicas de esterilizacion

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 05/03/2022 23:18

Al corte del mes de enero de 2022, no se realiza medicion de la adjerencia del manual de buenas practicas de
esterilizacion, toda vez que a partir del mes de febrero de 2022 se iniciara la ejecucion de actividades que permitiran la
actualizaciéon de manuales y protocolos, para iniciar la medicion de este indicador.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 23:10

El indicador de porcentaje de adherencia a manual de buenas practicas de esterilizacion, no tuvo medicion en el mes de
enero de 2022. La linea base también esta sin dato y se espera un meta de 100%. La E.S.E. debe revisar y actualizar
procedimiento para proceder a la medicién del indicador

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 19:02

Una vez verificada la certificacion registra sin dato, lo anterior tomando como referencia la informacién entregada en la
linea de base en la que la ESE establecié un cronograma con las actividades a desarrollar para el indicador estas daran
inicio a partir del mes de febrero 2022, no obstante, es importante resaltar que para la obtencion del resultado se
recomienda tener en cuenta las variables del manual de buenas practicas de esterilizacion como insumo necesario para el
seguimiento, monitoreo y andlisis mensual del indicador. Asimismo, el referente designado por la revisoria fiscal de la
entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la verificacion
documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las
actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO

Soportes
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Porcentaje de vigilancia de eventos adversos 57,890% 100,000% 1

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 07:25

Durante el mes de enero de 2022 se reportaron 19 eventos adversos de los cuales 11 fueron gestionados, presentando
un resultado de 57.89%, de los 19 casos reportados, el estado es el siguiente: i) (5) casos cerrados; ii) (9) casos abiertos;
i) (5) casos parcialmente cerrados, frente a estos casos se encuentra el desarrollo y andlisis registrados en la matriz de
seguimiento de eventos adversos.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 23:15

En el mes de enero de 2022, el resultado del indicador de Porcentaje de vigilancia de eventos adversos fue de 57.89%,
mucho menor a la linea base y no esta cumpliendo con la meta establecida la cual es de 100%. Se insta ala E.S.E. en el
mejoramiento de la gestion de los eventos adversos

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 19:21
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La ESE informé que, durante el mes de enero del 2022 se presentaron 19 eventos adversos de los cuales 11 fueron
detectados y gestionados, dentro del andlisis enviado mencionan: se realiza el seguimiento a 11 de los 19 casos
reportados, utilizando la metodologia del Protocolo de Londres, los ocho (8) casos restantes que no se realizé andlisis, se
encuentran debidamente identificados en la matriz de seguimiento indicando los motivos por los cuales no fueron
analizados, se verifican las bases en formato Excel remitidas en las que se registran los casos con la respectiva
justificacion y trazabilidad, sin embargo, para el mes de febrero se solicitan los soportes de los casos reportados, fuentes
de informacién, asimismo, verificar si es necesario implementar un el plan de accién. adicionalmente como parte
importante del andlisis no olvidar que es pertinente para la medicion del indicador aplicar la metodologia “Protocolo de
Londres” tal como lo recomienda el Ministerio de Salud y Proteccién Social por eso se requieren los soportes de cada
andlisis realizado en el mes, también se debe especificar si los eventos adversos sucedidos fueron prevenibles o no. El
referente designado por la revisoria fiscal de la entidad deber realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta
medicién del indicador y a la verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la
obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO
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Tasa de mortalidad mayor a 48 horas 1,240% 0,510% 3
Comentarios
Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 08:03

En el mes de enero de 2022, se registraron en la institucién 403 egresos hospitalarios de los cuales el1.24% (5) el estado
al egreso es muerto. Tasa de mortalidad mayor de 48 horas en enero de 2022 es de 1.24 muertes por 100 egresos,
superior a la meta en este mes.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 23:19

El indicador Tasa de mortalidad mayor a 48 horas, en la E.S.E., en el mes de enero de 2022 fue de 1.24, por encima de la
linea base y con no cumplimiento de la meta propuesta para la intervencién.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 20:09

De acuerdo a la informacion relacionada en la certificacion del indicador el resultado fue de 1.24 por lo tanto no se da
cumplimiento a la meta establecida de 0.51, en el mes se presentaron 430 egresos para un total de 5 muertes después
de las 48 horas, por lo anterior, la ESE envia el andlisis del indicador mencionando la trazabilidad de cada paciente
incluyendo las acciones de mejora que seran verificadas en el mes de febrero 2022. Entre otras cosas, se solicita a la
Entidad aportar el acta de comité de mortalidad respectiva en donde se evidencie el andlisis de la ocurrencia o no del
evento. El referente designado por la revisoria fiscal de la entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la
correcta medicién del indicador y a la verificacion documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la
obligatoriedad de adjuntar el soporte de las actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO
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Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 08:41

El reporte del mes de enero de 2022 se presenta SIN DATO, toda vez que el dato obtenido de IAAS no cuenta con
sustento técnico ya que la calidad de la fuente corresponde a datos calculados desde el laboratorio clinico de los cultivos
ordenados. A latoma de posesion de acuerdo con lo informado por el personal responsable del area asistencial y
epidemiologia, el programa para el control de infecciones, con profesional de enfermeria asignado y asesoramiento de un
Infectélogo, ha sido desmontando durante el primer trimestre del 2021, las acciones que se practican son de tipo reactivo
de toma de datos sin gestiones de mejora. El comité en el momento esta inactivo.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 08/03/2022 23:24

Para el mes de enero de 2022 el indicador de Tasa global de infeccion hospitalaria no tuvo medicion, asi como tampoco
existe linea base. La meta establecida para este indicador es de 5%. Refiere la E.S.E. que no se cuenta con sustento
técnico y soportes suficientes que permitan dar veracidad a la informacion obtenida ya que las acciones que se practican
son de tipo reactivo de toma de

datos sin gestiones de mejora

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 20:20

En la certificacion del indicador para el mes de enero se registra sin dato en el resultado con 403 egresos en el periodo de
enero, de acuerdo al andlisis remitido para este indicador la ESE menciona: Es importante indicar de acuerdo con lo
encontrado a la toma de posesion y sustentado en la meta, la institucion hacia el control de IAAS frente a dispositivos
médicos y sitio operatorio, lo cual implica reajustar protocolos, procesos, por tanto, las actividades planteadas en la meta
iniciaran a partir del mes de febrero de 2022, Por lo anterior, y acorde con los compromisos establecidos en la linea de
base las actividades seran evaluadas en el mes de febrero, sin embargo, es necesario que la ESE tenga en cuenta que el
indicador segun el caso debe contener un plan de mejoramiento con soportes de la elaboracién, socializacién y medicién
de la adherencia de las guias inherentes a la prevencion de la infeccion asociada a la atencion de la salud, también se
debe realizar el analisis de los probables casos de Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud (IAAS) que cumplan o
no con criterios para clasificarse como infecciones asociadas a la atencion en salud con el registro de las acciones
tomadas para mantener el indicador en la meta establecida con los soportes respectivos de capacitaciones para generar
de cultura de reporte de IAAS. Socializacion diaria con el personal del laboratorio de Microbiologia sobre la clasificacion
de los Cultivos positivos y clasificar si aplican como IAAS entre otras. El referente designado por la revisoria fiscal de la
entidad debera realizar el seguimiento estricto en campo a la correcta medicion del indicador y a la verificacion
documental de las estrategias aplicadas por la Entidad. Se reitera la obligatoriedad de adjuntar el soporte de las
actividades de monitoreo realizadas. ACEPTADO
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Componente: Tecnologias de Informacion Aplicadas a Salud

Area: Sistema Integrado de Informacién

Linea de accién: Implementar el sistema integrado de informacion

Indicador Resultado Estandar Valoracién

Porcentaje de implementacion de los mdodulos del 100,000% 1
sistema integrado de informacién

Comentarios

Autor: Duver Dicson Vargas Rojas Fecha: 06/03/2022 09:03

Para el mes de enero el indicador se presenta SIN DATO, toda vez que a partir del 14 de enero de 2022 la
Superintendencia Nacional de Salud, toma posesion de la institucién con la medida especial de Intervenciéon Forzosa
Administrativa para Administrar y se inicia la elaboracién del diagndstico situacional y definicion de metas para lo cual se
presenta el cronograma de actividades a realizar para que el Sistema de Informacién mejore en su funcionalidad, se
implementen los médulos que se encuentren pendientes o con bajo nivel. La definicion del cronograma finaliza en el mes
de febrero de 2022, por tanto, la ejecucion de las actividades iniciara en el mes de marzo de 2022.

Autor: Jose Alberto Henriquez David Fecha: 09/03/2022 12:28

En el mes de enero de 2022, la E.S.E. no realizé medicidn del Porcentaje de implementacion de los modulos del sistema
integrado de informacion, debido a que el tiempo fue un limitante debido en parte al desarrollo de acciones prioritarias
para el diagnéstico situacional tras la intervencion forzosa administrativa de la institucion y desarrollo de acciones
consecuentes.

Autor: Diana Buitrago Ortega Fecha: 16/03/2022 20:38
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De acuerdo con certificacion, observaciones y analisis del indicador, se espera el inicio de la ejecucion de las actividades
programadas a partir de marzo de 2022, se requiere conservar la trazabilidad de los avances en el esquema que detalla el
estado de los moédulos y las actividades a realizar.
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